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Definicije

NKM — Nezavisna komisija za medije.
ONA — Odeljenje za pracenje i analizu NKM-a.

PAMU - Pruzaoc audiovizuelnih medijskih usluga podrazumeva fizicko ili pravno lice koje ima
uredivacku odgovornost za izbor audiovizuelnog sadrzaja medijske usluge i odredivanja nacina
SvVog organizovanja.

OD - Operator distribucije podrazumeva pravno lice koje distribuira audiovizuelne medijske
usluge za korisnike putem kablovske mreze, IPTV i bilo kojeg drugog oblika distribucije izvan
radiodifuznog frekventnog pojasa.

Izraz ,,deca” — podrazumeva osobe do 14 godina.
Izraz ,,maloletnik” — podrazumeva osobe od 14 do 18 godina.

Izraz ,,vreme ogranicenja”— je vreme u radio/televizijskom rasporedu koje deli dozvoljeni
period za emitovanje radio/televizijskog programa koji ima sadrzaj za odrasle od perioda kada to
nije dozvoljeno. “Vreme ogranic¢enja” pocinje od 24.00 ¢asova a zavrSava se u 05.00 ¢asova. U
pretplatnim uslugama koje nisu zasticene kodom, vreme ograni¢enja emitovanja je takode od
24.00 ¢asova do 05.00 ¢asova.

Izraz ,,nepotrebno nasilje” — podrazumeva namernu upotrebu fizicke, mehanicke ili bilo koje
druge sile kako bi se nanela steta, ozlede ili zlostavljanje .

Izraz ,,strah” — podrazumeva cesto snaznu emociju, izazvana predvidanjem opasnosti, zla i
bola, bez obzira na to da li je pretnja stvarna ili izmisljena.

Izraz ,,erotski sadrzaj” — odnosi se na programske materijale koji su usredsredeni na seksualnu
zelju i prikazuju odredene erogene zone ljudskog tela i krajnju teznju ka seksualnim ¢inom, ali
ne prikazuju se jasno osobe tokom seksualnih odnosa.

Izraz ,,program Stetnog sadrzaja” — odnosi se na programe, koji imaju negativan uticaj na
fizicki, mentalni i moralni razvoj dece, $to izmedu ostalog obuhvata sadrzaje sa fizickim,
verbalnim, gestualnim, emocionalnim, seksualnim nasiljem ili dobijeni putem specijalnih
efekata, sadrzaj sa seksualnim scenama, ukljucujuéi i scene sa seksualnim prizorima kao $to su
egzibicionizam, nudizam, seksualno nasilje i rodna diskriminacija kao i programi sa sadrzajem
kockanja, gatanja, ¢itanja karata, psihi¢kih usluga i sli¢no koje nisu nau¢no dokazane.
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Kategorisanje programa — na osnovu Uredbe o zastiti dece i maloletnika u audiovizuelnim
medijskim uslugama, na osnovu sadrzaja utvrdene su Cetiri (4) programske kategorije:

Prva kategorija obuhvata programe bez $tetnih sadrzaja.

Druga kategorija obuhvata programe koji se ne preporucuju deci mladoj od deset (10)
godina i za koje je potrebno prisustvo roditelja ili staratelja. Ova kategorija se odnosi na
programe koji sadrze bilo koju scenu nasilja ili straha. Slucajevi kada se vrsi prikazivanje
ili opisivanje nasilja i njenih posledica mogu biti prisutni u sadrzaju programa ako je to
opravdano njegovim obrazovnim ciljem. Emitovanje ovih programa se treba najaviti i
pratiti odgovaraju¢im oznakom.

Trec¢a kategorija obuhvata programe koji sadrze scene nasilja i straha, kao i erotski
sadrzaj, koji se relativno ¢esto ponavljaju. Sadrzaji seksualnih scena se mogu prikazivati
u ovoj kategoriji, osim ako se prikazuju u svrhu obrazovanja o seksualnosti i zdravlju
ljudi. Ovi Stetni programski sadrzaji se ne preporucuju deci mladoj od Cetrnaest (14)
godina. Za programe trece kategorije je obavezno prisustvo roditelja ili staratelja.
Emitovanje ovih programa se treba najaviti i pratiti odgovaraju¢im oznakom.

Cetvrta kategorija obuhvata programe koji sadrze scene koje sadrze neprekidni sadrzaj
nepotrebnog nasilja, scene straha, seksualne scene, pornografski sadrzaj, programe sa
sadrzajem kockanja, gatanje, Citanja karata, psihic¢kih usluga i sli¢no, koje nisu nau¢no
dokazane. Ova kategorija obuhvata i sadrZaje sa scenama upotrebe narkotickih supstanci,
upotrebe opasnih materija, upotrebe oruzja, proizvoda od duvana, alkoholnih proizvoda,
sadrzaji koji prikazuju opasno ponasanje, sadrZaji koji koriste neprikladan jezik pod
uslovom da sadrzaj programa u celini t0 Se ne predstavlja kao pozitivno ponasanje. Ovi
programi se ne preporucuju osobama mladim ispod osamnaest (18) godina. Emitovanje
ovih programa se treba najaviti i1 pratiti odgovaraju¢im oznakom. Medutim, programi sa
pornografskim sadrzajem se mogu emitovati samo kodirani.
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Uvod

Svrha pracenja programskog sadrzaja PAMU-a je bila procena njihove uskladenosti sa
podzakonskim aktima NKM-a, u vezi sa zaStitom dece i maloletnika u audiovizuelnim
medijskim uslugama.

Drugim re¢ima, svrha ovog izvesStaja je opis prekrSaja identifikovani pracenjem PAMU-a, da
putem ovog opisa i preporuka iz ovog izvesStaja preduzmu mere od strane PAMU-a za zastitu
dece i maloletnika od Stetnog programskog sadrzaja i da se izbegne njihovo izlaganje takvim
programskim sadrzajima.

Na osnovu Zakona br. 04/L-44, NKM licencira javne i privatne emitere, utvrduje i sprovodi
politiku emitovanja i reguliSe prava, obaveze i odgovornosti fizi¢kih i pravnih lica koja pruzaju
audio i1 audiovizuelne medijske usluge, ukljucujuéi i aspekte koji se odnose na zastitu dece 1
maloletnika u audiovizuelnim medijskim uslugama.

U vezi sa tim je sprovedeno praéenje PAMU-a sa zemaljskim emitovanjem i PAMU-a opsteg
karaktera koji rade preko OD-a, kako bi se procenila njihova uskladenosti sa podzakonskim
aktima NKM-a koji se odnose na zastitu dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim
uslugama.

Nezavisna komisija za medije je neprekidno posvecivala posebnu paznju u vezi sa primenom
podzakonskih akata NKM-a od strane PAMU-a, u cilju zastite ove osetljive kategorije drustva od
sadrZaja koji moZe imati negativan uticaj na njihov fizicki, mentalni i moralni razvoj.

Stoga, uporedo sa procenom primene podzakonskih akata NKM-a, putem ovog projekta pracenja
se ima za cilj da se stvori jasna slika odnosa dece i maloletnika sa audiovizuelnim medijskim
sadrZajima, odnosno njihova zastita od Stetnih i neprikladnih sadrZaja.
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Pravni osnov

Pitanja koja se odnose na zastitu dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim uslugama su
predvidena na osnovu Zakona br. 04/L-44 0 NKM-u'i drugim podzakonskim aktima NKM-a,
ukljucujuéi ovde:

e NKM 2013/01 Uredbu o zastiti dece 1 maloletnika u audiovizuelnim medijskim
uslugama?;

e NKM-2016/03 Eticki kodeks za pruzaoce audiovizuelnih medijskih usluga u Republici
Kosovo®;

e NKM 2017/07 Uredbu o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama”.

Zakon br. 04/L-44 o Nezavisnoj komisiji za medije

Zakonske odredbe koje se odnose na zastitu dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim
uslugama u Zakonu 0 NKM-u su navedene u odredenim ¢lanovima ovog Zakona, koji se odnose
na.

e Sadrzaj komercijalnih audiovizuelnih komunikacija, reklamirane proizvode (prema ¢lanu
27);

e Sponzorstvo programa za decu (prema ¢lanu 31);

e Plasiranje proizvoda (prema ¢lanu 32);

e (dgovarajuc¢e mere kako bi se obezbedila zaStita dece 1 maloletnika od Stetnih sadrzaja
(prema ¢lanu 33).

Uredba o zastiti dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim uslugama

Ova je Uredba u celosti posvecena zastiti dece 1 maloletnika od sadrZzaja programa koji imaju
Stetan uticaj na njithov fizi€ki, mentalni 1 moralni razvoj, ukljucujuéi zaStitu identiteta 1
postovanja dostojanstva dece i maloletnika u audio i audiovizuelnim medijskim uslugama.

Na osnovu ove Uredbe se odreduje i nacin kategorisanja, oznacavanja i vreme emitovanja takvih
programa.

Eticki kodeks za pruzaoce medijskih usluga u Republici Kosovo

Zakonske odredbe koje se odnose na zastitu dece 1 maloletnika u audiovizuelnim medijskim
uslugama u Etickom kodeksu ukljucuju pitanja u vezi:

! http://kpm-ks.org/assets/cms/uploads/files/Legjislacioni/1335165851.7107.pdf
2 http://kpm-ks.org/assets/cms/uploads/files/Legjislacioni/1370439037.589.pdf

3 http://kpm-ks.org/assets/cms/uploads/files/Legjislacioni/1476189555.8908.pdf
4 http://kpm-ks.org/assets/cms/uploads/files/Legjislacioni/1514284325.0124.pdf
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e Jezika koris¢enog u programskom sadrzaju (prema ¢lanu 4);
e Prisustvo dece u programskom sadrzaju uopste, ukljucujuc¢i ovde i pitanje privatnosti,
intervjue sa decom itd. (prema ¢lanu 9).

Uredba o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama

Zakonske odredbe vezane za zastitu dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim uslugama u
Uredbi o KAVK-u se uglavnom odnose na:

e sadrzaju komercijalnih audiovizuelnim komunikacija, reklamirane proizvode i usluge kao
I njihov uticaj na decu i maloletnike (prema ¢lanu 9. i ¢lanu 16);

e rasporedu emitovanja KAVK-a i teleSopinga za odredene proizvode (prema ¢lanu 10);

e nacinu reklamiranja (prema ¢lanu 12) i oblik reklamiranja kao i sponzorstvo programa za
decu (prema ¢lanu 14) i plasiranje (postavljanje) proizvoda (prema ¢lanu 15);

e obaveze koje se odnose na pruzaoce medijskih radio usluga (prema ¢lanu 24. i ¢lanu 25).
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Metodologija

Sa ciljem procene usaglasenosti PAMU-a sa podzakonskim aktima NKM-a koji se odnose na
zaStitu dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim uslugama, vrSeno je prikupljanje
podataka, odnosno snimanje emitovanog programskog sadrzaja, putem sistema za pracenje’, koji
je omogucio ¢uvanje programskih sadrzaja subjekata ovog praéenja.

Putem ovog sistema je analiziran i procenjen programski sadrzaj koji je emitovan tokom perioda
praéenja.

Osnovni dostupni referentni materijali su bili zakonodavstvo Nezavisne komisije za medije,
odnosno uredbe: NKM 2013/01 Uredba o zastiti dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim
uslugama, NKM-2016/03 Eticki kodeks za pruzaoce audiovizuelnih medijskih usluga u
Republici Kosovo i NKM 2017/07 Uredba o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama.
Ove uredbe su izabrane jer u sebi sadrze vazna pravila i obaveze za zastitu dece i maloletnika u
audiovizuelnim medijskim uslugama.

Procena i analiza je usredsredena na identifikaciju programa sa Stetnim sadrzajem, koji se prema
podzakonskim aktima, izmedu ostalog, odnose na programe koji negativno uticu na fizicki,
mentalni 1 moralni razvoj dece, a koji ukljucuju sadrzaje sa fizickim, verbalnim, gestualnim,
emocionalnim, seksualnim nasiljem ili dobijeni putem specijalnih efekata, sadrzaj sa seksualnim
scenama, ukljucuju¢i 1 sCene seksualnim prizorima kao §to su egzibicionizam, nudizam,
seksualno nasilje i rodna diskriminacija kao i programe sa sadrzajem kockanja, gatanja, ¢itanja
karata, psihickih usluga i slicno koje nisu nau¢no dokazane.

Takode je izvrSena i procena u vezi sa vremenom emitovanja takvog programskog sadrzaja,
upozorenjem i upotrebom odgovarajuéih oznaka navedenih u Uredbi.

Procena i analiza je izvrSena i u slu€ajevima kada su deca ili maloletnici bili ukljuceni ili prisutni
u odredenim programskim sadrzajima.

Procenu programskih sadrzaja su obavili sluzbenici za pracenje iz Odeljenja za pracenje i
analizu, koji su izvrsili procenu i analizu svih programskih sadrzaja za period od osam (8) dana,
tokom perioda oktobar - novembar 2019. godine. Period pracenja bio je nasumi¢no odabran, a
ukljucivao je datume: 21, 23, 26, 27. oktobar 2019.14, 6, 9. 1 10. novembar 2019. godine.

Uzorak prac¢enja obuhvatio je petnaest (15) PAMU-a sa razli¢itim statusom licence i sa opstim
programskim sadrzajem:

® Sistem pracenja je izraden za potrebe Odeljenja NKM-a za pracenje i analizu, za snimanje i pracenje programskog sadrzaja koje je NKM
licencirao, u audio i audiovizuelnom obliku.
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Tri (3) PAMU-a sa nacionalnim zemaljskim emitovanjem:

1. RTK1
2. KTV
3. RTV21

Osam (8) PAMU-a sa lokalnim/regionalnim zemaljskim emitovanjem:

TV Besa

TV Dukagjini
TV Mitrovica
TV Most

TV Opinion
TV Prizreni
TV Puls

TV Vali

NGO~ wWwNE

(@

etiri (4) PAMU-a koji rade putem operatera distribucije:

RTK2

Klan Kosova
Rrokum TV
TET7.

N =
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Identifikovani nalazi

Na osnovu pracenja, prime¢eno je da su PAMU-i tokom perioda prac¢enja poStovali Eticki
kodeks za pruzaoce medijskih usluga u Republici Kosovo i Uredbu o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama, dok prekrSaji su primeéeni kada se radi o Uredbi NKM-
2013/01 o zastiti dece i maloletnika u audiovizualnim medijskim uslugama.

Na osnovu pracenja, u suprotnosti sa Uredbom NKM-2013/01 o zastiti dece i maloletnika u
audiovizualnim medijskim uslugama, pronadeni su (6) PAMU-i, od kojih su cetiri (4) sa
lokalnim/regionalnim zemaljskim emitovanjem i dva (2) PAMU-a koji rade preko operatora
distribucije:

RTK2
Rrokum TV
TV Opinion
TV Prizreni
TV Puls
TV Vali.

ok wdpE

Tokom pracenja, najces¢i identifikovani prekrSaji uglavnom su se odnosili na opSta ogranicenja 1
obaveze pruzaoca audiovizuelnih medijskih usluga kao $to su: ne upozoravanje zvuénim ili
tekstualnim signalom pre pocetka 1 posle prekida programa Stetnih za decu 1 maloletnike,
emitovanje odredenih kategorija programa izvan vremena predvideno prema uredbi i ne
kori$éenje odgovarajucih vizuelnih oznaka.

Ovi prekr$aji se odnose na sledece odredbe:

Clan 3, stav 1:

“Audiovizuelne medijske usluge nece emitovati programske sadrzaje koji su Stetni po decu,

’

osim u periodu i shodno uslovima odredenim ovom uredbom.’

Clan 3 stav 3:

“Audiovizuelne medijske usluge koji emituju radio/TV programe sadrzaja koji je Stetan po
decu su duzni da ovakve programe najave zvucnim ili tekstualnim signalom i iste
identifikuju odgovaraju¢im vizuelnim znakom shodno kategorizaciji programa koju
odreduje ova uredba”.
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Clan 4, stav 1:

“Treba se pridati neophodan znacaj dostojanstvu dece i maloletnika koji su deo programa
ili su ukljuceni u isti. Ovo pravilo se treba sprovoditi bez obzira na saglasnost roditelja,
staratelja ili neke druge osobe starije od osamnaest godina, a koja predstavlja
maloletnika”.

Clan 6, stav 2:

Programi koji pripadaju drugoj kategoriji se mogu emitovati od 15:00 do 06:00 casova.

Clan 6, stav 3:

Programi koji pripadaju trecoj kategoriji se mogu emitovati od 22:00 do 06:00 casova.

Clan 7, stav 3, podstav 3.1 3.2:

“3. Pre pocCetka programa i nakon svakog prekida programa emituje se verbalno i zvucno
upozorenje”.

“3.1. Pre pocetka TV programa se prikazuje znak programa, tj. kombinacija tekstualnog,
verbalnog, zvucnog i vizuelnog upozorenja, u trajanju od 10 sekundi i prekriva najmanje ¥4
vidljivog dela ekrana. Formulacije pismene opomene ce biti: “Program koji sledi nije
prikladan za decu i maloletnike”.

“3.2 .Tokom TV programa se prikazuje samo vizuelni deo znaka u uglu ekrana, dimenzija
minimalna 1/48 i maksimalnu 1/32".
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PAMU-i pronadeni u prekrsaju

TV Opinion - Tokom perioda pracenja, identifikovano je emitovanje strane televizijske serije
koja opisuje reSavanje slucajeva zlo¢ina od organa reda, Sto ukljucuje ubistva, pljacke, otmice
itd. Ovaj program sadrzi neprikladne scene za decu i maloletnike. Ovaj program je bio emitovan
bez prethodne najave 0 njegovom sadrzaju, nije pracen odgovaraju¢om oznakom, i emitovan je
van propisanog vremenskog okvira na osnovu definicija utvrdene u Uredbi, odnosno u ¢lan 3,
stav 1.1 3.

TV Prizreni - Na osnovu pracenja, primeceno je da ovaj PAMU je emitovao strane igrane
filmove sa Stetnim sadrzajem, ukljucujuci scene nasilja, straha i erotskog sadrzaja koje nisu
najavljene za njihov sadrzaj, a nisu praceni ni odgovaraju¢im oznakama i emitovani su van
vremena propisanog u Uredbi, odnosno ¢lanu 3, stav 3.

TV Puls - Kod ovog PAMU-a, tokom perioda prac¢enja, pronadeni su prekrsaji tokom emitovanja
van vremena propisanog u c¢lanu 6, stav 2. igranih serija druge kategorije (10+) i tokom
emitovanja van vremena propisanog u ¢lanu 6, stav 3, stranih igranih serija i filmova trece
kategorije (14+). Takode, primeceni su prekrSaji tokom emitovanja nekih stranih serijskih 1
igranih filmova, koji na pocetku programa nisu bili tekstualno najavljeni o njihovom sadrzaju, a
odgovarajuci vizuelni znakovi nisu bili koris¢eni tokom njihovog trajanja, kako se utvrduje u
Clanu 7. stav 3. i podstav 3.1. 1 3.2.

TV Vali - Tokom perioda pracenja, kod ovog PAMU-a, pronadeni su prekrsaji iz ¢lana 3. stav 3
tokom emitovanja stranih igranih filmova sa Stetnim programskim sadrzajem, ukljucujuci scene
nasilja, straha, erotskog sadrzaja, koji nisu najavljeni pre njihovog emitovanja i nisu
identifikovani odgovaraju¢com oznakom tokom trajanja a u jednom slucaju je primeceno
emitovanje igranog filma sa $tetnim sadrzajem izvan vremena predvidenog utvrden u Uredbi.

RTK2 - Na osnovu pracenja, prekrSaj iz ¢lana 4, stav 1 je primecen U emisiji posvecenoj
zajednicama na Kosovu koja je opisala teske zivotne uslove ovih zajednica. U emisiji nije bilo
posveceno dovoljnu paznje zastiti identiteta prisutne dece ili ukljuc¢enih u programu, emitujuci
tokom programa njihove likove/ slike.

Rrokum TV - Tokom perioda pracenja u ovom PAMU-u su emitovani strani igrani filmovi, koji
nisu najavljeni na pocetku emitovanja i nisu kategorisani prema njihovom sadrZaju, odnosno nisu
praceni odgovaraju¢im oznakama iz ¢lana 3. stav 1.
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Zakljucéak

Od podataka i rezultata pracenja zakljuceno je da PAMU-i i dalje rade suprotno sa odredbama
Uredbe NKM br. 2013/01 o zastiti dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim uslugama,
uglavnhom S§to se tiCe najave programa sa Stetnim sadrzajem, kategorisanjem odredenih
programskih sadrzaja, vremena njihovog emitovanja i koriS¢enja odgovarajué¢ih oznaka za
odredene programske kategorije.

NKM preporucuje licencirane da:

e postupe u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom u smislu postovanja i preduzimanja mera
za zastitu dece 1 maloletnika od Stetnog programskog sadrzaja;

e obrate paznju zastiti identiteta i poStovanja dostojanstva dece 1 maloletnika u programima
u kojima su prisutni ili su ukljuceni, posebno tokom obrade osetljivih socijalnih tema;

e primene samo-regulacione standarde Prakti¢nog kodeksa u skladu sa Uredbom NKM-
2013/01 o zastiti dece 1 maloletnika u audiovizualnim medijskim uslugama; i

e obrate paznju nacinu kategorisanja programa sa Stetnim sadrZajem, vreme njihovog
emitovanja kao i koriséenje oznaka i piktograma utvrdeni Uredbom.

NKM ostaje posveéena razvijanju politika emitovanja u vezi sa preventivnim merama za
propisno identifikovanje i izbegavanje programa sa Stetnim programskim sadrzajem, ukljucujuci
i pregledanje uredbi koje se odnose na ovu oblast. U skladu sa zakonskim mandatom, NKM ¢e
osigurati da PAMU-i ozbiljno tretiraju znacaj zastite dece i maloletnika od sadrzaja koji Stetno
utice na njihov fizicki, mentalni 1 moralni razvoj.

Strana 15 od 16

ZASTITA DECE I MALOLETNIKA U AUDIOVIZUELNIM MEDIJSKIM USLUGAMA



Izvestaj je sastavljen od Odeljenja za pradenje i analizu u okviru Kancelarije lzvrinog Sefa
NKM-a.

Izvestaju doprineli:
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Amela Redzovi¢
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Bashkim Recica
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