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Napomena

Gledista predstavljena u ovom izvestaju o istraZivanju o oceni Analizi reklamnog
trzista na Kosovu pripadaju autoru i ne predstaviljaju neminovno stavove
Nezavisne komisije za medije. SadrZaj izvesStaja smatra se javnim i moZe se

slobodno raspodeliti.
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Pregled izvestaja

Informacije o istrazivanju

Istrazivanje pod nazivom “Analiza reklamnog trZista na Kosovu” osmisljeno je od
strane MDA, kako bi se podigla svest kada govorimo o reklamnom trZistu i o utiscima
kompanija koje se bave reklamnim aktivnostima i medijskih organizacija koje pruzaju
usluge reklamiranja. Takode, jedan deo ovog istrazivanja bili su i uvoznici radio-difuzne
opreme, koja je neprekidno deo ranijeg istrazivanja o “Spremnosti gradana da predu
na digitalno emitovanje programa”, sa ciljem da se izvrsi analiza nivoa svesti uvoznika
o digitalnoj aparaturi i o procesu digitalizacije uopsteno. Ovaj projekat sprovodi se u
ime Nezavisne komisije za medije, u vezi sa projektom za digitalizaciju tehnike
emitovanja signala, koja ¢e promeniti i reklamno trziste u razli¢itim oblicima.

Istrazivanje je obuhvatalo reprezentativan uzorak od vise od 633 razli¢itih kosovskih
kompanija, koje su sastavni deo svih funkcionalnih industrija na Kosovu. Od ovih
kompanija, 600 su privredni subjekti a 33 su medijske organizacije koje, izmedu
ostalog, pruzaju i usluge reklamiranja.

Poglavlje: Pregled izvestaja
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Glavni nalazi

Vise od 75% kosovskih kompanija nema zaseban godiSnji budzet za
reklamiranje njihovih kompanija.

Lokalne televizije uopSteno su favorizovanije za reklamiranje od strane
anketiranih kompanija, u poredenju sa nacionalnim televizijama.

Od drugih sredstava za reklamiranje, bilbordi ostaju jedna od alternativa koja
se najvise preferira medu preduzec¢ima.

Grupe koje su najvise obuhvaéene reklamnim kampanjama preduzeéa na
Kosovu jesu lica od 19 do 30 godina, muskog pola i iz svih etni¢kih zajednica,
bez ikakve razlike.

Prema rec¢ima medijskih kompanija, postoji ne toliko visoki nivo svesti
kosovskih kompanija o znacaju reklamiranja u biznisu.

Drugi problem koji je povezan sa troSkom reklamiranja, jeste visoki trosak
angazovanja pojedinaca ili posebnog odeljenja odgovornog za reklamiranje u
srednjim i malim preduzeéima.

Ocekivanja u vezi sa promenom trziSta za reklamiranje putem digitalizacije
prenosa prilicno su visoka, 50.7% smatra da c¢e doéi do porasta kvaliteta
reklama povecavanjem kvaliteta prenosa; 14.3% smatra da ¢e se smanjiti cena
koStanja reklama; dok je 14.0% kompanija iznelo da im isto nije poznato; a
5.3% veruje da se nista ne¢e promeniti. Kosovo se sprema da prede na digitalni
sistem i normalno da ¢e ovo imati uticaja i na cenu kostanja reklamiranja.

Iz ovog istrazivanja, 93.3% kompanija odgovorilo je da ¢e digitalizacija ostvariti
pozitivan efekat, dok samo 6.7% smatra da ¢e digitalizacija uticati negativno,
povecavajuci cenu kosStanja usluga i reklamnog prostora.

Industrije koje najviSe reklamiraju su javna administracija 85.7%; finansije 77.1
%, a one koje najmanje reklamiraju su komunalne sluzbe 11.4%.

Poglavlje: Glavni nalazi
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Uvod

Nezavisna komisija za medije (NKM), je dana 19. decembra 2012. godine podnela nacrt
Strategije pod nazivom “Analiza reklamnog trzista u Republici Kosovo” Vladi Republike
Kosovo. Ovim nacrtom strategije, NKM je dao predloge koji osnazuju maksimalan
interes aktera u medijskoj industriji i dovode do razvoja medijskog pluralizma.

Sa ciljem analize reklamnog trZiSta u Republici Kosovo, Nezavisna komisija za medije
(NKM), kao nezavisna regulatorna kancelarija za uredivanje i razvoj prenosa
programskih aspekata i primenu politika, angaZzovala je kompaniju MDA da realizuje
projekat pod nazivom “Analiza reklamnog trzista u Republici Kosovo”, koji obuhvata
razli¢ite kompanije iz razli¢itih industrija koje deluju na Kosovu.

Ovo istrazivanje ima za cilj da sakupi podatke od privatnih i javnih kompanija, u vezi sa
realizacijom njihovih budzetskih planova za reklamiranje kao i da identifikuje medijsko
trziSte (npr. koliko se reklamira na televizijama, na radiju i pruzaocima programskih
usluga).

Ovo istrazivanje takode je obuhvatilo jedan deo uvoznika opreme za digitalan prenos,
Sto je ucinjeno kako bi se shvatio nivo spremnosti gradana za prelazak, iz perspektive
prodavaca ovih uredaja i steCena svesti uvoznika u vezi sa ovim uredajima i znacajem
digitalizacije uopsteno.

Projekat je pripremio upitnike na dva jezika, na albanskom i na srpskom. Nakon sto je
NKM odobrio upitnik, MDA je poceo sa sakupljanjem podataka sa terena iz utvrdenih
podruéja. Tokom procesa sakupljanja podataka sa terena, naisSlo se na potesSkoce u
dobijanju informacija od privatnih i javnih kompanija u vezi sa njihovim godisnjim
budZetom isplaniranim za reklamiranje.

Iz podataka koji su sakupljeni i obradeni sa terena moze se zakljuciti da kompanije iz
privatnog i javnog sektora poklanjaju veliku paZnju na marketing. Stavide, one izdvajaju
budZet za marketing na godiSnjoj osnovi i stoje prilicno dobro sa njegovom
realizacijom.

Ciljevi istrazivanja

Ciljevi ovog istraZivanja obuhvataju sledece:

= Shvatanje aktuelnog stanja na reklamnom trzistu;

= Znacaj koji kompanije poklanjaju marketingu;

= Nivo investicija prijavljenih u ovom sektoru od strane anketiranih kompanija i
uporedba ovih vrednosti sa izvesStajima medijskih organizacija;

= Podela medijskog trzista i glavni razlozi za datu podelu;

= |dentifikovanje barijera i / ili motivatora na reklamnom trZistu;

Poglavlje: Uvod
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= Shvatanje nivoa svesti uvoznika uredaja za digitalni prenos o uredajima koje
prodaju, procesu digitalizacije i informacijama koje se pruzaju korisnicima.

Poglavlje: Uvod
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Metodologija

Istrazivanje pod nazivom “Analiza reklamnog trzista u Republici Kosovo” ima za cilj da
analizira reklamno trziste iz perspektive preduzeéa i radio-difuznih operatera na
Kosovu.

Istrazivanje je realizovano koriS¢enjem reprezentativnog uzorka od 633 ispitanika.
Anketa je realizovana liéno, metodom intervjua koristeéi kao glavni instrument upitnik
i birajudi ispitanike po metodi slu¢ajnog uzorka. Pri realizaciji istrazivanja umesto
odstampanog upitnika koriS¢ena je poslednja tehnologija za realizaciju anketa putem
tablet racunara, tehnika koje je dovela do porasta kvaliteta u sakupljanju informacija a
margina greske iznosila je 0%. Takode, sakupljanje podataka putem tablet racunara
stvara mogucnost direktnog unosenja podataka u bazu podataka.

Odabir uzorka preduzeda koja ce biti intervjuisana izvrSen je prorac¢unavajuéi ukupan
broj preduzeéa na Kosovu (uzet iz statistickog repertoara o privrednim preduzeéima na
Kosovu TM1-2013) 53500 preduzeca, i koris¢enjem intervala pouzdanosti od 3.87 koji
daje broj od 633 ispitanika. Ovim brojem ispitanika sigurni smo da rezultati istraZivanja
imaju nivo pouzdanosti od 95 procenata (nivo pouzdanosti), i to sa marginom greske
od 3.8 procenata (interval pouzdanosti).

Podela uzorka na osnovu velicine preduzeca izvrSena je tako Sto je uzorak podeljen na
4 kategorije preduzeda;

= Veliko preduzede, sa vise od 250 zaposlenih, sa ukupno 26 anketiranih

= Srednje preduzece, sa manje od 250 zaposlenih, sa ukupno 32 anketiranih
= Malo preduzede, sa manje od 50 zaposlenih, sa ukupno 115 anketiranih

= Mikro preduzedée, sa manje od 10 zaposlenih, sa ukupno 427 anketiranih

Tabela 1: Presek uzorka prema velic¢ini preduzeca

Veliko Preduzeée Mikro
preduzece, srednje velicine, Malo preduzece, preduzece,
. . . . Ukupno
viSe od 250 manje od 250 manje od 50 manje od 10
zaposlenih zaposlenih zaposlenih zaposlenih
4.3% 5.3% 19.2% 71.2% 100%
% uzorka

Podela uzorka na osnovu vrste medija izvrSena je utvrdujuéi sveobuhvatnost

medijskih vrsta;

= Nacionalna TV sa ukupno 3 anketiranih

= Lokalna TV sa ukupno 7 anketiranih

= Kablovska TV sa ukupno 5 anketiranih

= Nacionalni radio sa ukupno 1 anketiranim

Poglavlje: Metodologija
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= Lokalni radio sa ukupno 16 anketiranih
= Internet sa ukupno 1 anketiranim

Tabela 2: Presek uzorka prema vrsti medija

Nacionalna Lokalna TV Kablovska Nacionalna radio | Lokalna radio
TV stanica stanica TV stanica stanica stanica

% uzorka 10% 21% 15% 3% 48%

Internet

3%

Tim iz MDA je u saradnji sa zvani¢nicima NKM-a izradio upitnik koji u svom sadrzaju
predvida svrhu istrazivanja, zatim je realizovana obuka za anketere od strane
strucnjaka za istrazivanja o sadrZaju upitnika i uzorku za svaku opstinu.

Nakon obuke u probnoj fazi je upotrebljeno ukupno 15 upitnika u svim opStinama,
obezbeduju¢i da je sistem sakupljanja podataka putem tabela funkcionalan i da
iskljuCuje greske i takode kako bi se osiguralo da je upitnik razumljiv svim drustvenim
slojevima.

Sve statisticke analize i obrada podataka realizovani su koriséenjem softvera SPSS
(Statisticki paket za drustvene nauke).

Poglavlje: Metodologija
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Karakteristike ucesnika u istrazivanju

Razli¢ite anketirane kompanije

Kompanije koje su ucestvovale u istrazivanju reklamnog trziSta uglavnom su
klasifikovane kao “Mikro preduzeca, sa manje od 10 zaposlenih”, sto je grupa koja je
sastavljena od vise od 70% privrednih subjekata koji su ucestvovali u istrazivanju.
Zatim slede mala preduzeca (19.2%), srednja preduzeca (5.3%) i velika (4.3%). Vidi
grafikon koji sledi u nastavku u vezi sa ovom klasifikacijom.

Kategorizacija preduzeéa prema broju radnika?

71%
19%
4% 5%
[ [
Veliko preduzede, vise  Preduzece srednje Malo preduzece, Mikro preduzece,
od 250 zaposlenih  veli¢ine, manje do 250 manje od 50 manje od 10
zaposlenih zaposlenih zaposlenih

Grafikon br. 1: Klasifikacija kompanija na osnovu broja zaposlenih

Od ukupnog broja od 600 intervjuisanih kompanija, 36% pripada industriji trziSta za
trgovinu na malo i veliko, 26.5% pruza socijalne i licne usluge, a druge vece grupe
obuhvataju proizvodacku industriju (10.8), transport i komunikaciju (7.0%), i
ugostiteljstvo i hotelijerstvo (5.8). Ovi procenti poklapaju se i sa celokupnim
procentima industrija aktivnih na Kosovu:

Kapitulli: Karakteristike uéesnika u istraZivanju
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Kojoj industrijskoj grani pripada vase preduzece?

Opstinske usluge B 1%
Socijalne i licne usluge T 27%
Gradevinarstvo mmmmm 5%
Transport i komunikacije IET————— 7%
Nekretnine 1 1%
Ugostiteljstvo i restorani s 6%
Proizvodnja mammmmm——— 11%
Javnauprava m 2%
IT mmm 3%
Trgovina na veliko i malo T 36%
Poljoprivreda ® 1%
Finansije mmm 3%

Grafikon br. 2: Klasifikacija kompanija na osnovu industrije u kojoj funkcionisu

Medijske organizacije koje su ucestvovale u istrazivanju

Od 33 medijskih organizacija koje su ucestvovale u ovom istrazivanju, 48% su mikro
preduzeca sa manje od 10 zaposlenih. Ove kompanije su obi¢no lokalne medijske kuce
koje nemaju visoki prenosni kapacitet i koje sacinjavaju veéinu medija na Kosovu.
Druga veca grupa medija bila su mala ili preduzec¢a sa manje od 50 zaposlenih, koja
saCinjavaju 34.3% anketiranih iz medijskih organizacija. Najmanje grupe obuhvataju
srednja preduzeéa sa manje od 250 zaposlenih (5.7%), i velika sa vise od 250
zaposlenih (11.4%). Grafikon u nastavku predstavlja klasifikaciju kompanija na osnovu
broja zaposlenih.

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?

49%
34%
11%
. -
Veliko preduzede, vise  Preduzede srednje Malo preduzece, Mikro preduzece,
od 250 zaposlenih  veli¢ine, manje do 250 manje od 50 manje od 10
zaposlenih zaposlenih zaposlenih

Grafikon br. 3: Klasifikacija kompanija na osnovu broja zaposlenih

Poglavlje: Karakteristike ucesnika u istraZivanju
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Vise od 45% medijskih kuca u istraZivanju bile su lokalne radio stanice, rezultat koji je
povezan sa gore navedenom klasifikacijom kompanija, gde se vidi veliki procenat malih
i mikro preduzeda, Ciji veliki deo sacinjavaju ove radio stanice. Lokalne televizije sa
21%, nacionalne televizije 10% i kablovske TV (pruzaoci kablovskih usluga), jesu tri
grupe koje su u najvecoj meri uklju¢ene u ovo istraZivanje.

Vrsta medija?

Internet M 3.0
Radio (lokalni) [N 48.0
Radio (nacionalni) [l 3.0
Kabllovska Televizija (PPU) I 15.0
TV (lokalni) NG 21.0
TV (nacionalni) I 10.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Grafikon br. 4: Mediji koji su ucestvovali u istraZivanju

Reklamne preferencije anketiranih kompanija

Znacaj reklamiranja za anketirane kompanije

Kosovske kompanije uopsSteno poklanjaju paznju na planiranje svog reklamiranja,
posto je samo 14.67% anketiranih odgovorilo da ne znaju da li postoje pojedinci ili
odgovorne grupe sa ovom funkcijom, drugim reéima, nemaju nikakvo posebno
odgovorno lice za pitanja reklamiranja. Shodno tome, 10.67% kompanija ima posebna
odeljenja u sklopu svojih kompanija koja se bave planiranjem reklamiranja. Veéina
kompanija, tacnije 70.33% istih, imaju odgovorna lica u sklopu kompanije koja su
odgovorna, a samo 4.33% je potenciralo da imaju kompanije ili pojedince van
preduzeca koji rukovode njihovim reklamnim planovima.

Poglavlje: Reklamne preferencije anketiranih kompanija

(RN
S




ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Ko je nadleZan za planiranje reklama u vasem preduzedu?

70.33%

4.33% 14.67%
10.67% —

Posebno odeljenje u okviru  Nadlezno lice u okviru Preduzece (pojedinac) Ne znam
preduzeca preduzeca izvan naseg preduzeca

Grafikon br. 5: Statistike o unutrasnjoj organizaciji kompanija kada govorimo o reklamiranju

Jedan od nacina da se shvati znacaj reklamiranja u kosovskim kompanijama jeste
analiza izdvojenih budZetskih sredstava za troskove reklamiranja ovih kompanija. Od
intervjuisanih kompanija, samo 24.5% izjavilo je da imaju poseban godisnji budzet za

reklamiranje kompanije:

Da li imate poseban godisnji budzZet za reklamiranje vaseg
preduzeéa?

Da Ne

Grafikon br. 6: Izdvajanje godisnjeg budZeta za reklamiranje

Poglavlje: Reklamne preferencije anketiranih kompanija
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Ukoliko se ovo pitanje sagleda iz strukturnog aspekta anketiranih kompanija, vidi se da
vecina velikih preduzeéa ima utvrdeni godisnji budZet (84.6%). Pozitivan procenat
vidljiv je i kod srednjih preduzeca (65.6% PQ), dok mala i mikro preduzeca, koja
sacinjavaju veéinu u anketi, nemaju poseban godisnji budzet za reklamiranje njihovih
preduzeca.

Da li imate poseban godisnji budZet za reklamiranje vaseg
preduzeca?

0,
84.6% 88.1%

65.6%
53.9%
46.1%
34.4%
0,

Veliko preduzece, vise od Preduzece srednje velicine, Malo preduzeée, manje od Mikro preduzece, manje
250 zaposlenih manje do 250 zaposlenih 50 zaposlenih od 10 zaposlenih

HDa HENe

Grafikon br. 7: Izdvajanje godisnjeg budZeta za reklamiranje na osnovu vrste preduzeca

Iz gore navedenog grafikona, moZemo shvatiti da kada govorimo o izdvajanju
godisnjeg budzeta za reklamiranje, na osnovu vrste preduzeéa, 84.6% velikih
preduzeca koja su intervjuisana, iznela su i da imaju zaseban godisnji budzet, 65.6%
srednjih preduzeca iznelo je da takode imaju zaseban godisnji budzZet za reklamiranje,
dok 53.9% malih preduzeca i 88.1% mikro preduzeéa istice da nemaju poseban
godisnji budzet za reklamiranje.

U industrijskom smislu, finansijske kompanije predvode u planiranju budzeta, posto su
jedini sektor u kome postoji veliki procenat kompanija koje imaju posebno izdvojen
budzZet za reklamiranje (66.7%) za razliku od onih koje nemaju (33.3). Priroda
delatnosti drugih industrija uticala je da se ne izdvaja veliki budZet za reklamiranje. Na
ovaj nacin, sektori kao Sto su proizvodnja, hotelijerstvo i ugostiteljstvo, i puno drugih
sektora nemaju poseban plan kada govorimo o reklamiranju. Za viSe pojedinosti,
molimo vas pogledajte grafikon koji sledi u nastavku.

Poglavlje: Reklamne preferencije anketiranih kompanija
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Da li imate poseban godisnji budzZet za reklamiranje vaseg preduzeca?

Opstinske usluge
Socijalne i licne usluge
Gradevinarstvo
Transport i komunikacije
Nekretnine
Ugostiteljstvo i restorani
Proizvodnja

Javna uprava

? 75.0%

. 0
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. 0

Iy y— .95
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T 55 4%
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. 0
W 78.9%
. 0
F 80.0%
.0%

Trgovina na veliko i malo
Poljoprivreda

Finansije

0
s — 66.7%

H Ne mDa

Grafikon br. 8: Izdvajanje godisnjeg budZeta za reklamiranje na osnovu vrste industrije

Koji je godisnji planirani iznos (u evrima)?
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Grafikon br. 9: Nivo realizacije budZetskih planova za reklamiranje na osnovu vrste preduzeca

Iz gore navedenog grafikona, vidi se da od intervjuisanih kompanija, kod 58.8% velikih

preduzeca isplanirani godi$nji iznos (u evrima) za reklame iznosi preko 100,000 evra,

kod 29.4% intervjuisanih srednjih preduzeéa, godisnji iznos koji je isplaniran za

reklamiranje iznosi od 5001-10000, a 39.6% malih preduzeéa izdvojilo je godisnji

budZet za reklamiranje u rasponu od 1001-5000 evra.
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Priblizna vrednost reklamnog trzista na Kosovu podeljena po medijima

Drugo
6%

A

4 TV - kablovska
7%

w

TV - nacionalne
20%

Stampa
11%

Internet
3%

TV - lokalne
22%

TV - lokalne
17%

Radio —
nacionalne
14%

Grafikon br. 10: Priblizna vrednost reklamnog trzista na Kosovu podeljena po medijima

Od ukupne vrednosti reklamnog trZista na Kosovu i iz gore navedenog grafikona,
primecujemo da, od intervjuisanih preduzeda, ona koja najviSe reklamiraju na lokalnim
TV prednjace sa 17% ili 4,990,953 evra, u novinama 12 % ili 3,422,368 evra, na
nacionalnom radiju 14% ili 4,021,282 evra, kablovskoj TV 7% ili 2,081,940 evra, dok

reklamiranje na internetu obuhvata 3% ili 912,631 evra.

Priblizna vrednost reklamnog trzista u Republici Kosovo dobijena je proracunavanjem
proseéne vrednosti reklame po kompaniji, proizasle iz ovog istrazivanja, koja je
pomnozZena sa ukupnim brojem kompanija koje plaéaju porez na Kosovu. Upravo iz tog
razloga moZzemo reci da kompanije na Kosovu izdvajaju negde oko 30 miliona evra na

reklamiranje.

Tabela 3: Presek trZista reklama prema medijima

Poglavlje: Reklamne preferencije anketiranih kompanija
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Medij Procenat Novcana vrednost
TV stanice - nacionalne 20% € 5,989,144
TV stanice - lokalne 22% € 6,502,499
Radio — nacionalne stanice 14% € 4,021,282
Radio — lokalne stanice 17% €4,990,953

Internet 3% €912,631

Stampa 12% €3,422,368
TV — kablovske stanice 7% € 2,081,940
Drugo 6% €1,711,184

Priblizna vrednost trzista

€ 29,632,000
reklama na Kosovu

Na pitanje da li ste uspeli da realizujete budzetski plan za reklamiranje, velika i srednja
preduzeca stoje prilicno dobro sa nivoom realizacije, sa ve¢inom koja se pozicionirana
oko “50% -80%” i “100%” ispunjavanja ovog plana. Veci procenat potpunih neuspeha u
realizaciji plana za reklamiranje primetan je viSe kod mikro i srednjih preduzeca, sa 0%
neuspeha kod manjih preduzeca. UopsSteno gledajudi, primetna je pozitivna tendencija
kada govorimo o realizaciji budzetskih planova:

Koji je godisnji planirani iznos (u evrima)?

0.0%
0.0%

20.8%
N 68.0%
B 5.9%

I 29.4%
39.6%
I 30.0%
B 59%
I 29.4%
10.4%
I 2.0%
0.0%
0.0%
6.3%
0.0%
I 17.6%
0.0%
2.1%
0.0%
B 59%
4.2%

0.0%
N 64.7%
I 35.3%

16.7%
0.0%
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H Veliko preduzecde, vise od 250 zaposlenih B Preduzece srednje velicine, manje od 250 zaposlenih
Malo preduzecée, manje od 50 zaposlenih W Mikro preduzece, manje od 10 zaposlenih

Grafikon br. 11: Nivo realizacije budZetskog plana za reklamiranje na osnovu vrste preduzeca

Stavige, ukoliko uporedimo ukupne odgovore na ovo pitanje, vidimo da je veliki deo
kompanija uspeo da realizuje svoj budzZetski plan delimi¢no, sa vise od 0 do 80%, Sto

Poglavlje: Reklamne preferencije anketiranih kompanija
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

obuhvata visSe od 75% anketiranih. Vise od 10% uspelo je da realizuje svoje budZetske
planove za reklamiranje u potpunosti, dok 12% nije u potpunosti uspelo u njihovoj

realizaciji:
Do koje mere ste realizovali vas budzetski plan za reklamiranje?
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Veliko preduzece, vise od 250 Preduzece srednje velicine, Malo preduzece, manje od 50 Mikro preduzeée, manje od
zaposlenih manje od 250 zaposlenih zaposlenih 10 zaposlenih

0.0%

HO0-50% M50%-80% M100% MU potpunostije neizvrsen

Grafikon br. 12: Nivo realizacije budZetskih planova za reklamiranje

Preferirani mediji

Na pitanje “Koji medij za komunikaciju vam se najviSe dopada”, kompanije koje
ucestvuju imale su priliku da pridaju vaznost postoje¢em mediju, na niskom, srednjem
i visokom nivou.

Veliki deo anketiranih ne preferira toliko nacionalne televizije, osim manjih preduzeda,
gde je najc¢esce istican odgovor “visok”:

Poglavlje: Reklamne preferencije anketiranih kompanija
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Koji medijum komunikacije viSe volite ? TV (nacionalnu) S
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Grafikon br. 13: Preferirani mediji za komunikaciju na osnovu vrste preduzeca — Nacionalne TV

Lokalne televizije imaju veoma malu rasprostranjenost, ali se vie preferiraju od strane
velikih, srednjih i malih preduzecda, a manje od strane mikro preduzeca.

Koji medijum komunikacije vise volite ? TV (lokalnu)
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Grafikon br. 14: Preferirani mediji za komunikaciju

Nacionalne radio stanice, iako bolje rangirane od nacionalnih televizija, ponovo
ostvaruju nizak nivo preferencije medu preduzeéima, posebno mikro i srednjih.
Srednja preduzeéa daju jedan broj odgovora u korist nacionalnih radio stanica, Sto
obuhvata kako visok tako i nizak nivo preferencija.
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Koji medijum komunikacije viSe volite ? Radio (nacionalni)
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Grafikon br. 15: Preferirani mediji za komunikaciju na osnovu vrste preduzeéa — Nacionalni radio
Velika i srednja preduzeca najvise frekventuju lokalne radio stanice, dok mala i mikro
preduze¢a nemaju uopste manje preferencije kada govorimo o ovom mediju. Takode,

primecuje se slicnost u odgovorima, sa srednjim nivoom preferencije za radio stanice
izmedu srednjih, malih i mikro preduzeda.

Koji medijum komunikacije vise volite ? Radio (lokalni)
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Grafikon br. 16: Preferirani mediji za komunikaciju na osnovu vrste preduzeca — Lokalne radio stanice

Poglavlje: Reklamne preferencije anketiranih kompanija

N
N




ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Velika preduzeca imaju nizak stepen zainteresovanosti za internet kao reklamni medij,
dok se primecuje indirektna veza izmedu preferencije za internet i veli¢ine kompanija.
Ista nezainteresovanost pojavljuje se i u utiscima velikih preduzeca o novinama, gde je
vise od 65% istih izjavilo da je njihova zainteresovanost za ovaj medij niska. Nezavisno
od toga, u ovom slucaju ne primeéuje se nikakav jasan trend izmedu veli¢ine
preduzeca i utisaka o novinama kao medija za ostvarivanje komunikacije.

Koji medijum komunikacije vise volite ? Internet

Veliko preduzece, vise od 250 Preduzece srednje veli¢ine, Malo preduzeée, manje od 50 Mikro preduzece, manje od
zaposlenih manje od 250 zaposlenih zaposlenih 10 zaposlenih

MW Visok (I) ™ Srednji (I1) m Nizi (I11)

Grafikon br. 17: Omiljeni medij za komunikaciju na osnovu vrste preduzeca — Internet
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Koji komunikacion medij vise volite? Stampa
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Veliko preduzece, vise od Preduzece srednje veli¢ine, Malo preduzeée, manje od Mikro preduzece, manje od
250 zaposlenih manje od 250 zaposlenih 50 zaposlenih 10 zaposlenih
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Grafikon br. 18: Preferirani mediji za komunikaciju na osnovu vrste preduzeéa — Novine
Nesto drugaciji nacin pristupa primetan je u vezi sa kablovskim televizijama, gde ih
veliki broj anketiranih preduzeca vise preferira kao nacin za reklamiranje. Isto je

primetno u nesto manjoj dozi kod mikro preduzeca, koja bi mogla biti izlozena uticaju
uopsteno visokih cena za reklamiranje na ovom mediju.

Kojk komunikacion medij viSe volite? Kablovska TV
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Grafikon br. 19: Preferirani mediji za komunikaciju na osnovu vrste preduzeéa — kablovska TV
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Kompanije koje ucestvuju u ovom istraZivanju rekle su da su na njihove odgovore na
gore navedena pitanja uticala, uglavnom dva razloga:

- Laksi pristup, i
- Jeftinije cene

Kada kompanije govore o lakSem pristupu, one govore o lagodnosti pristupa
odredenih ciljnih grupa iz njihovih kompanija, $to bi neke medijske kuée bile u stanju
da odrade sa puno poteskoca.

Kada govorimo o medijima koji su vise preferirani od strane ovih kompanija, ponovo
primecujemo da, iako sa ne tako malim razlikama, lokalni mediji su ti koji prednjace u
ovim preferencijama sa 42%,za kojima sledeée nacionalne televizije sa 31% i pruzaoci
programskih usluga ili kablovske televizije sa 27%.

Koje medije volite viSemediume?

m PPU (Pruzaoce programskih usluga) m | okalne medije Nacionalne medije

Grafikon br. 20: Vrste preferiranih medija

Na grafikonu u nastavku vidimo medijske preferencije na osnovu strukture i broja
angazovanih preduzeca koja u€estvuju u anketi. Na osnovu ovog grafikona, 76.9%
velikih preduzeda i 71.9% srednjih preduzeca preferira nacionalne medije, dok 49.4%
preferira mikro preduzeca po lokalnim cenama.
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Koje medije volite vise?
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Grafikon br. 21: Vrste preferiranih medija na osnovu vrste preduzeca
Najéesée ponavljani odgovori kada govorimo o razlogu zasto se preferiraju ovi mediji

jeste to da su poslovni subjekti koje predvode lokalni (27.2%), ili ¢injenica da su
utvrdeni mediji najgledaniji i da samim tim etiketiraju veliki broj potrosaca.

Zasto upravo te medije?

27.2%
20.4%
5.4%
2.6%
] 0.9% 0.3%
| —
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Grafikon br. 22: Razlozi za odredene preferencije

Preferirani vidovi reklamiranja

Najvise preferiran vid reklamiranja za velika i srednja preduzeca jedu bilbordi, a
najmanje preferirani su leci. Kada govorimo o malim i mikro preduze¢ima, direktan
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

kontakt sa potroSa¢em najomiljeniji je nacin, dok leci, posteri i bilbordi ostaju
najmanje preferirani za obe ove kategorije. Stavise, pogledajte grafikone u nastavku,
koji predstavljaju preferencije ovih preduzeéa kada govorimo o lecima, posterima,
bilbordima i direktnom kontaktu sa potrosacima.
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Grafikon br. 23: Druga sredstva za reklamiranje - Leci

Kada govorimo o kori$¢enju letaka kao nacin za reklamiranje, 73.1%% velikih preduzeca i
43.8% srednjih preduzeéa koristi letke u manjoj meri, dok 38.2% mikro preduzeca koristi u
velikoj meri letke kao nacin za reklamiranje.

Koja sredstva reklamiranja koristite? Postere
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Grafikon br. 24: Druga sredstva za reklamiranje - Posteri
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Iz grafikona br. 23 moZe se uvideti da posteri kao sredstvo za reklamiranje se koriste na niskom
nivou od strane intervjuisanih preduzeca, gde je primetno da je 50% velikih preduzec¢a i 56%
mikro preduzeda izjavilo da se posteri koriste vrlo malo sa njihove strane.

Koja sredstva reklamiranja koristite? Panoe
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Grafikon br. 25: Druga sredstva za reklamiranje - Bilbordi

Iz gore navedenog grafikona moZemo shvatiti da, 26.9% velikih preduzeca i 46.9% srednjih
preduzeca u velikoj meri koriste bilborde kao sredstva za reklamiranje, dok je 44% malih
preduzeca izjavilo da koriste bilborde na niskom nivou.

Koja sredstva reklamiranja koristite? Direktan kontakt sa
potrosacima
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Grafikon br. 26: Druga sredstva za reklamiranje — Direktan kontakt sa potrosacima

Kada govorimo o direktnom kontaktu sa potrosacima, 26.9% velikih preduzeéa praktikuje u
velikoj meri direktan kontakt sa potroSacima, kao omiljeno sredstvo za reklamiranje, dok je sa
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

druge strane 77.3% mikro preduzeca reklo da i oni ovo sredstvo za komunikaciju koriste u
najvecoj meri.

Veb reklamiranje

Informativni portali na internetu, iako su uspeli da postanu sastavni deo informativnih
medija na Kosovu, jo§ uvek nisu dostigli vainost koju imaju u drugim okolnim i
zapadnim zemljama. Od svih anketiranih kompanija, samo 32.7% reklo je da
postavljaju reklame na zvani¢nim veb stranicama medija ili informativnih portala. Ovaj
broj je po svemu sudedi zabelezen reklamama velikih preduzeca, od kojih je vise od
80% izjavilo da reklamiraju u ovom obliku online. U nastavku moZete pogledati
celokupan vizuelni prikaz i onaj zasnovan na vrsti preduzeda, kada govorimo o
reklamiranju na zvani¢nim veb stranicama medijskih kuca ili informativnih portala.

Da li reklamirate na zvani¢nim internet
stranicama medija ili na informativnim
portalima?

67.3%

Da Ne

Grafikon br. 27: Reklamiranje na zvanicnoj veb stranici i informativnim portalima
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Da li reklamirate na zvani¢nim internet stranicama
medija ili na informativnim portalima?
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Grafikon br. 28: Reklamiranje na zvanicnoj veb stranici i informativnim portalima prema vrsti preduzeca

Sa grafikona br. 27 moZemo primetiti da kada se radi o reklamiranju na zvani¢nim veb
stranicama i na informativnim portalima, 80.8% velikih preduzec¢a reklamira na njihovim
zvani¢nim veb stranicama kao i na informativnim portalima, kod srednjih preduzeéa 50% se
izjasnilo pozitivno a 50% negativno, dok je kod malih preduzeéa 57.4% ispitanika izjavilo da
praktikuju reklamiranje na njihovim zvanic¢nim veb stranicama i na informativnim portalima.

Ucesnici u anketi slaZzu se uopsSteno (69.9%) da je reklamiranje na veb stranici vidljivo
jeftinije, drugih 24.5% istaklo je da je ovaj vid reklamiranja jeftiniji a samo 4.6% smatra
da ne postoji razlika u ceni u odnosu na druge vidove reklamiranja.

Onda, uporedite cene online reklamiranja sa druigm oblicima:
reklama na TV, radiju, Stampi itd..

N

0.5% 0.5%
o S [
Reklamiranje na Reklamiranje na Reklamiranje na Reklamiranje na Nema razlike u ceni
internet stranici je  internet stranicije  internet stranicije internet stranici je
znatno jeftinije jeftinije znatno skuplje skuplje
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Grafikon br. 29: Uporedba cena reklamiranja online sa drugim oblicima

Ciljna grupa

Kada je od ucesnika zatrazeno da izvrSe klasifikaciju njihovih primarnih ciljnih grupa
tokom reklamiranja na osnovu starosne dobi, pola i nacionalnosti, 48.9% pomenulo je
starosnu grupu od 19-30 godina kao primarnu ciljnu grupu, a vise od 39% smatra da su
korisnici iz svih starosnih grupa njihov cilj. Veéina preduzeéa, uglavhom velikih,
srednjih, malih i mikro, usmerila je svoje aktivnosti ka licima od 19-30 godina starosti,
kao svojim ciljnim grupama. Takode je primecena velika razlika pri utvrdivanju ciljne
grupe medu Zenama i muskarcima, gde je prva grupa obuhvacena od strane 62%
anketiranih, za razliku od Zena koje su ciljna grupa 38% anketiranih kompanija. Sve
industrije, osim poljoprivredne, izjavilo je da usmeravaju svoje aktivnosti mnogo vise
ka muskarcima nego ka Zenama, na Sta uticu proizvodi koje prodaju i potrosaci koji su
viSe Zene. Takode, vredi napomenuti da su iz perspektive etnicke pripadnosti, svi
ucesnici izjavili da usmeravaju svoje aktivnosti ka svim etnickim zajednicama na istom
nivou. Pogledajte grafikone koji su predstavljeni u nastavku za detaljnije informacije o
glavnim ciljnim grupama anketiranih kompanija. Prethodno navedene konstatacije
mozete naci u grafikonima koji slede u nastavku.

Klasifikujte vase primarne ciljne grupe tokom reklamiranja
na osnovu godina?

60.0%

50.0% 48.9%
. 0
» 39.0%

40.0%

30.0%

20.0%

0,
10.0% 3.9% 77%
-
0.0% |
0-10 godina 11-18 godina 19-30 godina Bez odgovora Sve starosne dobi

Grafikon br. 30: Primarna ciljina grupa na osnovu starosne dobi
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Klasifikujte vase primarne ciljne grupe tokom
reklamiranja na osnovu godina?
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Grafikon br. 31: Primarna ciljna grupa na osnovu starosne dobi i vrste preduzeca

Klasifikujte vase primarne ciljne grupe tokom
reklamiranja na osnovu pola?

z M

Grafikon br. 32: Primarne ciljne grupe na osnovu pola
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Klasifikujte vase primarne ciljne grupe tokom reklamiranja
na osnovu pola?
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Grafikon br. 33: Primarne ciljne grupe po industrijama
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Faktori koji uticu na reklamnu delatnost i

digitalizaciju

Cena kao faktor koji utice na reklamno trziste

Cena reklama igra veoma znacajnu ulogu na reklamnom trZistu. Na pitanje koliko puta

se vasa kompanija reklamirala tokom 2012. godine, na televiziji, na radiju, u novinama

ili bilo kom drugom mediju (na primer u elektronskim medijima), 51.6% anketiranih

kompanija odgovorilo je da su se reklamirali najmanje 1-10 puta na TV; 53.2%

kompanija reklamiralo se 1-10 puta na radiju; 58.5% reklamiralo se 1-10 puta u

novinama a u drugim medijima se reklamiralo 37.1%. Ovo pokazuje da i pored

¢injenice da su cene reklamiranja vise na TV i radiju, zbog efekta koji kompanije imaju

kao posledica reklamiranja u ovim medijima, one su spremne da plate ali i ovo samo u

redim sekvencama.

Tabela 4: Reklamiranje anketiranih preduzeca na televiziji tokom 2012.

Broj reklama Ukupno Veliko Preduzece Malo Mikro
preduzece, vise srednje preduzede, preduzede,
od 250 veli¢ine, manje manjeod 50 manje od 10
zaposlenih od 250 zaposlenih zaposlenih
zaposlenih
1-10 51.6% 50.0% 30.4% 52.1% 56.2%
101-200 1.8% 0.0% 8.7% 2.7% 0.0%
201-300 3.6% 9.1% 13.0% 4.1% 0.0%
301-500 5.8% 13.6% 4.3% 5.5% 4.8%
500+ 1.8% 4.5% 4.3% 1.4% 1.0%
Tabela 5: Reklamiranje anketiranih preduzeca na radiju tokom 2012.
Broj reklama Ukupno Veliko Preduzece Malo Mikro
preduzece, viSe srednje preduzede, preduzede,
od 250 veli¢éine, manje manjeod 50 manje od 10
zaposlenih od 250 zaposlenih zaposlenih
zaposlenih
1-10 53.2% 47.6% 27.8% 46.7% 60.3%
101-200 4.7% 4.8% 11.1% 6.7% 2.9%
201-300 4.7% 4.8% 11.1% 8.3% 2.2%
301-500 6.0% 19.0% 5.6% 8.3% 2.9%
500+ 1.7% 0.0% 11.1% 0.0% 1.5%

Poglavlje: Faktori koji uticu na reklamnu delatnost i digitalizaciju
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Tabela 6: Reklamiranje anketiranih preduzeca u stampi tokom 2012

Broj reklama Ukupno Veliko Preduzece Malo Mikro
preduzede, viSe srednje veliCine, preduzede, preduzece,
od 250 manje od 250 manje od 50 manje od 10
zaposlenih zaposlenih zaposlenih zaposlenih
1-10 58.5% 60.9% 42.1% 58.7% 63.8%
101-200 2.2% 8.7% 0.0% 0.0% 2.1%
201-300 3.0% 4.3% 5.3% 4.3% 0.0%
301-500 2.2% 4.3% 0.0% 2.2% 2.1%
500+ 1.5% 0.0% 5.3% 0.0% 2.1%
Tabela 7: Reklamiranje anketiranih preduzeca na drugim medijima tokom 2012.
Broj reklama Ukupno Veliko Preduzece Malo Mikro
preduzede, vise srednje preduzede, preduzede,
od 250 velicine, manje manjeod 50 manje od 10
zaposlenih od 250 zaposlenih zaposlenih
zaposlenih
1-10 37.1% 13.0% 22.2% 19.7% 49.4%
101-200 3.2% 0.0% 5.6% 2.8% 3.6%
201-300 12.6% 43.5% 33.3% 26.8% 0.0%
301-500 16.9% 17.4% 11.1% 23.9% 14.5%
500+ 2.5% 0.0% 11.1% 0.0% 3.0%

Poteskoce u reklamiranju

Poteskoce na koje nailaze kompanije kada reklamiraju svoje proizvode ili usluge su
razli¢ite, pocevsi od visokih cena, visoke cene kostanja da jedno odeljenje ili poseban
pojedinac bude odgovoran za reklamiranje, nedostatka profesionalaca iz oblasti
reklamiranja u zemljama u kojima deluju kompanije, pa sve do nedostatka strucnih
sposobnosti medija da ispune zahteve kompanija.

Na grafikonu koji sledi u nastavku vidi se redosled prepreka po ucestalosti pojavljivanja
kod kompanija tokom reklamiranja njihovih proizvoda/usluga, odakle se vidi da su
najvedi problemi visoke cene, posebno za mikro preduzeca koja imaju manje od 10
zaposlenih (79.9%) takode 52.2% velikih preduzeéa sa viSe od 250 zaposlenih izjavljuje
da cene reklama predstavljaju prepreku i za njih. Velike kompanije takode izjavljuju da
veliku prepreku sacinjava i nedostatak organizacionih medijskih vestina (21.7%) i
nepostojanje profesionalaca u regionu u kome deluju (17.4%). Sa druge strane,
najmlade kompanije ukazale su da smatraju problematicnom visoku cenu kostanja
posebnog odeljenja ili pojedinca koji bi bio odgovoran za reklamiranje.

Poglavlje: Faktori koji uticu na reklamnu delatnost i digitalizaciju
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Sa kojim preprekama se suocavate prilikom reklamiranja
proizvoda ili usluga?

100.0%
79.9%

80.0% 67.9% 72.6%

60.0% — 92:2%
40.0%
) 17.4%L7% 0.77-9% 5.1% 1.8%
20.0% 8.7% . AR 2 % 7.5%4 7% “'4.9%3.4%
0.0% - . — - e

Veliko preduzece, vise od  Preduzede srednje Malo preduzece, manje Mikro preduzeée, manje
250 zaposlenih veli¢ine, manje od 250 od 50 zaposlenih od 10 zaposlenih
zaposlenih

M Visoke cene
M Visoka cena odrzavanja posebnih odeljenja ili pojedinaca nadleznih za reklamiranje
Nedostatak strucnih ljudi u ovoj oblasti u vasem regionu

B Nedostatak strucnih sposobnosti kod nas z aispunjavanje vasih zahteva

Grafikon br. 34: Poteskoce na koje su naisle kompanije tokom reklamiranja proizvoda/usluga

Shvatanje uloge reklamiranja u uspehu kompanije

Shvatanje uloge reklamiranja u uspehu kompanije od posebne je vaznosti ne samo za
kosovsko trziste ve¢ u celom svetu.

U vezi sa Cinjenicom koliko kompanije smatraju vainim reklamiranje njihovih
proizvoda/usluga kao metodu za postizanje uspeha i sto vece prodiranje na trZistu, one
su odgovorile: 54.2% kompanija smatra da reklamiranje igra veoma znacajnu ulogu u
uspehu njihovih poslovnih subjekata; 37.8% smatra da reklamiranje igra prosecnu
ulogu u uspehu njihove delatnosti; 6.3% smatra da reklamiranje ima malu ulogu u
postignutim uspesima a 1.7% smatra potpuno izliSnim reklamiranje kako bi se ostvario
uspeh u plasiranju proizvoda/usluga. Uglavnom su velika preduzeda ocenila veoma
vaznim reklamiranje njihovih proizvoda/usluga kao premisu za postizanje vedeg
uspeha na trzistu.
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Sta mislite koliku ulogu igra reklamiranje u uspehu vaseg
preduzeca?

Veliko preduzede, vise od Preduzece srednje velicine, Malo preduzece, manje od Mikro preduzece, manje od
250 zaposlenih manje od 250 zaposlenih 50 zaposlenih 10 zaposlenih

H Veliku ®Prosecno B Malo B U potpunostije nepotrebno

Grafikon br. 35: Uloga reklamiranja u uspehu kompanije

Digitalizacija i cena kostanja reklamiranja

Kosovo se priprema da prede na digitalni sistem i normalno je to da ¢e ovo imati
efekat i na cenu koStanja reklamiranja. lz ovog istrazivanja, 93.3% kompanija
odgovorilo je da ¢ée digitalizacija imati pozitivan efekat, dok samo 6.7% smatra da ce
digitalizacija uticati negativno, povecavajuci cenu kostanja reklamnih usluga i prostora.
Vise od 95% malih preduzeéa ocekuje da digitalizacija ostvari pozitivan uticaj na trosak
reklamiranja.

Na koji nacin ée digitalizacija uticati na vase troskove
reklamiranja?

[v)
90.6% 90.4% 25.1%

80.8%

19.2%

0, 0,
. 9.4% 9.6% 4.9%
= I —
Veliko preduzece, vise od Preduzece srednje Malo preduzeée, manje Mikro preduzeée, manje
250 zaposlenih veli¢ine, manje od 250 od 50 zaposlenih od 10 zaposlenih
zaposlenih

M Pozitivno M Negativno
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Grafikon br. 36: Uticaj digitalizacije na cenu kostanja reklamiranja-po recima kompanija iz razlicitih

Sagledane promene pri prelasku na digitalni prenos

Digitalno emitovanje programa kao novi i ne toliko poznat proces poslovnoj zajednici,

naravno da dovodi do razli¢itih percepcija medu kompanijama. Na pitanje kako misle

da c¢e se promeniti reklamno trziste digitalizacijom emitovanja programa, 50.7%

smatra da ¢e doci do povecanja kvaliteta reklama podizanjem kvaliteta prenosa; 14.3%

smatra da ¢e dodi do nizih troSkova reklamiranja; dok je 14.0% kompanija iznelo da ne

znaju isto; a 5.3% veruje da se nista nece promeniti.

Tabela 8: Na koji nacin ¢e se promeniti trZiste reklamiranja kroz proces digitalizacije prenosa — prema

anketiranim preduzeéima

Ukupno Veliko Preduzece Malo Mikro
preduzece, vise srednje preduzece, preduzece,
od 250 veli¢ine, manje od 50 manje od
zaposlenih manje od 250 zaposlenih 10
zaposlenih zaposlenih
Poboljsanje kvaliteta reklama kroz 50.7% o o 0 o
podizanje kvaliteta emitovanja 38.5% 40.6% 46.1% 53.4%
14.39
Manja cena za reklamiranje 3% 11.5% 15.6% 9.6% 15.7%
- . 4.7%
ViSa cena za reklamiranje 11.5% 0.0% 8.7% 3.5%
Podizanje mogucénosti reklamiranja 8.0%
zbog veéeg broja nacionalnih il 23.1% 15.6% 14.8% 4.7%
emitera
Povecanje troskova zbog povecanih 2.7%
troskova medijskih preduzeéa u ' 3.8% 0.0% 1.7% 3.0%
procesu digitalizacije
. - 5.3%
Nece se promeniti 3.8% 9.4% 3.5% 5.6%
14.0%
Ne znam 0 7.7% 18.8% 14.8% 13.8%
0.3%
Drugo ° 0.0% 0.0% 0.9% 0.2%
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Uvoznici televizijske aparature na Kosovu

Uvoznici televizijske aparature igraju vaznu ulogu u procesu prelaska sa analognog na
digitalni sistem, pripremajuéi trziSte boljom ponudom digitalne aparature kako bi
potrosaci pronasli najrazliitijie moguénosti i reSenja koja su istovremeno i
najprihvatljivija i sa finansijske strane. 1z tog razloga, prvobitno je veoma bitno da sami
uvoznici shvate proces digitalizacije i da naprave razliku izmedu analognih i digitalnih
televizora. Iz ovog istrazivanja proizilazi da 56.5% uvoznika pravi razliku izmedu
analognih i digitalnih televizora dok 43.5% uvoznika ne moZe da napravi razliku izmedu
ove dve vrste televizora.

Kada govorimo o procentu analognih i digitalnih televizora u zalihama anketiranih
uvoznika, njihov broj izgleda ovako: 57% aparata su digitalni a 48% analogni. Prema
kompanijama koje uvoze televizijske aparate, 10.7% kompanija izjavilo je da postoje
potrosaci koji kupuju analogne televizore, 13.3% je iznelo da ne postoje potrosaci za
analogne televizore a 76% je iznelo da ne znaju.

Da li postoje potrosaci koji i dalje
kupuju analogne televizore?

76.0%
10.7% 13.3%
Da Ne Ne znam

Grafikon br. 37: PotraZnja potrosaca za analognim televizorima

Cene tehnoloskih uredaja za digitalni prenos po prodajnim lokacijama variraju na
slededi nacin: digitalni televizori od 334.84 evra do 1179.03 evra; digitalni risiveri od
177.20 evra do 389.20 evra; a druga oprema od 222.5 evra do 500.00 evra. Tehnoloska
aparatura za digitalni prenos se uvozi a u smislu zemalja iz kojih se najceSée uvozi,
pominju se: Nemacka, Kina, Velika Britanija i Sjedinjene Americke Drzave.

Sto se tice promena izmedu analognog i digitalnog prenosa, uvozne prodajne
kompanije ne pruzaju uvek informacije potrosacima. 20% kompanija izjavljuje da uvek
pruzaju ovu informaciju potrosacu, 45.3% pruza informaciju samo ako ih potrosaci
pitaju o tome a 34.7% ne pruza nikakve informacije.

Poglavlje: Uvoznici televizijske aparature na Kosovu
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Informisanje kupaca o analognoj i digitalnoj tehnologiji od
strane prodavaca

M Total

Da, uvek Da, samo kada pitaju Ne

Grafikon br. 38: Informisanje kupaca o analognoj i digitalnoj tehnologiji od strane prodavaca

Sa druge strane, kada govorimo o znanju samih uvoznih kompanija o procesu prelaska

na digitalni prenos, 16% je dosta informisano, 38.7% je donekle informisano, 34.7
malo informisano a 4.0% nije uopSte informisano.

Koliko ste upoznati sa procesom prelaska na digitalno
emitovanje u Republici Kosovo?
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Ne znam 10.7%
20.0%
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40.0%
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55.3%

60.0%
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Grafikon br. 39: Stepen informisanosti uvoznika/prodavaca televizijske tehnologije o procesu prelaska na
digitalno emitovanje programa
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Medijske organizacije: Godisnji prihodi i cene
Godisnji prihodi medija od reklama

Istrazivanje ukazuje da godis$nji prihodi medijskih organizacija od reklama u poslednje
tri godine, iznose:

Za 2012:

Koji su godisnji prihodi od reklama u vasoj medijskoj kuéi tokom 2010 (u

evrima)?
X X X
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0-5000 5001-10000 10001-20000 20001-30000 30001-50000 50001+
BTV (lokalne) ®mTV kablovske (PPU) Radio )lokalni=

Grafikon br. 40: Godisnji prihod medijskih kompanija od reklama za 2012. godinu

Iz gore predstavljenog grafikona vidi se da, na osnovu intervjuisanih medijskih
kompanija, 33.3% lokalnih radija je 2012. godine imalo godisnji prihod u rasponu od
5001-10000 evra, 50.0% kablovskih TV ostvarilo je prihod od 10001-20000 evra Sto je
50%, a 10.5%. medija ostvarilo je prihode preko 50000 evra. Stavi$e, nacionalna TV nije
odgovorila na ovo pitanje.

Poglavlje: Medijske organizacije: Godisnji prihodi i cene
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Za 2011:

Koji su godisnji prihodi od reklama u vasoj medijskoj kuéi tokom 2011 (u

evrima)?
X o 3
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BTV (lokalne) ®mTV kablovske (PPU) Radio )lokalni=

Grafikon br. 41: Godisnji prihod medijskih kompanija od reklama za 2011. godinu

Grafikon br. 40 daje nam podatke o godisnjim prihodima medijskih kompanija za 2011.
Iz onoga Sto se moze videti sa ovog grafikona, 50% lokalnih TV ostvarilo je prihod od
preko 50000 evra tokom 2011, 50% kablovskih TV ostvarilo je prihod od 10001-20000
a 50% drugih intervjuisanih kablovskih TV prijavilo je prihode u rasponu od 5001-
10000, a sto se tice lokalnih radio stanica, 25% intervjuisanih lokalnih radio stanica
reklo je da su ostvarili godiSnje prihode u rasponu od 5001-1000, dok je 25% drugih
lokalnih radio stanica imalo godi$nje prihode u rasponu od 10001-20000 evra tokom
2011. I na ovo pitanje, nacionalne TV nisu odgovorile.

Za 2010:
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Koji su godisnji prihodi od reklama u vasoj medijskoj kuéi tokom 2012 (u
evrima)?
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Grafikon br. 42: Godisnji prihod medijskih kompanija od reklama za 2010.

Iz gore navedenog grafikona vidi se, da je tokom 2010. godine, 50% intervjuisanih
lokalnih TV imalo godisnje prihode od 10001-20000 evra, 25% lokalnih radio stanica
ostvarilo je prihod od 5001-10000 evra a 50 % intervjuisanih kablovskih TV prijavilo je
prihod od 50000 evra tokom 2010. Sa druge strane, nacionalne TV nisu se izjasnile o
ovom pitanju.

Ove cifre ukazuju da se dobit medijskih kompanija od prostora za reklamiranje nalazi u
stalnom porastu.

Cene za reklamiranje pri medijskim organizacijama

Cene za reklamiranje medu medijskim organizacijama, razlikuju se u zavisnosti od
termina reklamiranja, dakle da li je u pitanju udarni termin ili ne, dakle u drugim
vremenskim intervalima. Tokom udarnog termina, sekund reklamiranja prosecno
kosta: 11.71 evra dok tokom drugih termina kosta: 10.29 evra po sekundi.

Takode, ukupno vreme emitovanja reklama tokom dnevnog programa razlikuje se po
medijskim organizacijama, ali prosek ukupnog vremena za dnevno reklamiranje iznosi
oko 72 minuta tokom dnevnog prenosa.

Poglavlje: Medijske organizacije: Godisnji prihodi i cene
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Utisci medija o reklamnom trzistu

Pristup razlicitih industrija reklamiranju

Prema rec¢ima medijskih organizacija, kompanije iz razli¢itih industrija reklamiraju u
razli¢itim koli¢éinama. Ovo moZe biti direktno povezano sa prihodima koje proizvode
ove vrste industrija, ali i sa samom prirodom ili vrstom usluga/proizvoda koje trebaju
veée reklamiranje na trzistu.

Industrije koje najvise reklamiraju jesu: finansije 22.6%; hotelijerstvo i ugostiteljstvo
19.33 %, a one koje najmanje reklamiraju su kompanije iz poljoprivredne industrije
0.84%.

Koja se preduzeca iz dole navedenih industrijskih grana najvise reklamiraju?
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Grafikon br. 43: Industrije koje najvise reklamiraju-prema medijskim organizacijama

Shvatanje i svest kosovskih kompanija o znacaju reklamiranja

Prema re¢ima medijskih organizacija, postoji ne toliko visoki nivo svesti kosovskih
kompanija o znacaju reklamiranja u biznisu.

Samo 8.6% medijskih organizacija iznelo je da je ovaj nivo svesti na veoma dobrom
nivou, dok je preko 80% ocenilo da postoji prosecan stepen ili i mali nivo svesti
kosovskih kompanija o znacdaju reklamiranja.

Vv
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Koliko su kosovksa preduzeca svesna
vaznosti reklamiranja u
preduzetnistv?

0.50 45.7%
40.0%
0.40
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0.20
0.09

0.10 5.7%
o -

U velikoj meri Prosecno Malo Nimalo

Grafikon br. 44: Stepen svesti kosovskih kompanija o reklamiranju biznisa-prema medijskim
organizacijama

Utisci o preferencijama kosovskih kompanija za reklamiranje

Preferencije kompanija prema medijskim organizacijama u smislu reklamiranja su
razli¢éite. Medutim, prema medijskim organizacijama glavni razlog zasto se preferira
jedna konkretna kompanija i vrsta datog medija jeste sledece: laksi pristup 20%;
usmeravanje aktivnosti ka Sirem auditorijumu 45.7%; preferencije potrosaca
kompanije 20.0%; jeftinija cena 8.6%; i nivo profesionalizma 5.7%.

Takode, primeduje se da se nacionalne TV (80%), lokalne TV i nacionalne radio stanice
(100%) preferiraju posto dopiru do Sireg auditorijuma, a kablovska TV (PPU) 100% i
elektronski mediji 100% zbog lakSeg pristupa, dok samo 18.8% preferira lokalne medije
zbog jeftinije cene.

Vv
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Sta mislite koji je glavni razlog za izbor vase vrste medija?
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Grafikon br. 45: Godisnji prihod medijskih kompanija od reklama za 2012. godinu

Utisci o smeru trenda reklamiranja kompanija

Trendovi i nivoi reklamiranja kompanija dozZivljavaju promene i razlozi za to su
mnogobrojni. Prema re¢ima 57.1% medijskih organizacija, nivo reklamiranja dozivljava
trend porasta i razlozi za to podrazumevaju podizanje svesti kompanija o reklamiranju
njihovih proizvoda/usluga i povecani kvalitet reklama. Sa druge strane, 42.9%
organizacija izjavljuje da se ovaj trend nalazi u padu.

Vv
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Koji je trend koji prati nivo reklamiranja
preduzeda u vasoj medijskoj kuci i koji su razlozi
takvog trenda?
60% 37%

50%

42.9%
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0%
Nivo reklama je oznacio napredak Nivo reklama je oznacio pad

Grafikon br. 46: Trend porasta nivoa reklamiranja kompanija —prema medijskim organizacijama

Sagledane prepreke na trzistu reklamiranja

Prema medijskim organizacijama, prepreke sa kojima se suocavaju kompanije koje Zele
da se reklamiraju na njihovim medijima obuhvataju sledece:

50% nacionalnih TV, 100% kablovskih TV i 100% nacionalnih radio stanica ocenili su
kao prepreku visoke cene; konkurencija u prenosu u odredenim terminima ocenjena je
kao prepreka od strane nacionalnih TV (25%), lokalnih TV (50%) i lokalnih radio stanica
(36%); nedostatak strucnih sposobnosti reklamnih agencija da ispune zahteve
kompanija predstavlja jo$ jednu prepreku koju je istaklo 100% medija na internetu,
50% lokalnih TV i 54.5% lokalnih radio stanica.

Sa kojim preprekama se suocavaju preduzeca koja Zele da
se reklamiraju u vasem mediju
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Grafikon br. 47: Poteskoce na koje nailaze kompanije koje Zele da se reklamiraju — prema medijskim
organizacijama.
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Utisci medija o uticaju procesa digitalizacije na
reklamno trziste

Sagledane promene

Medijske organizacije dele razli¢ita misljenja u vezi sa time da li ¢e reklamno trZiste
doziveti promene u procesu digitalizacije ili ne. 50% medijskih organizacija smatra da
postoji velika moguénost da reklamiranje poveca broj programa; 5.9% smatra da ¢e se
cene sniziti u korist kompanija koje reklamiraju, 17.6% smatra da neée biti nikakvih
promena a 26.5% medijskih organizacija izjavilo je da ne znaju da li ¢e reklamno trziste
doZiveti promene prelaskom na sistem digitalizacije.

Da li mislite da ¢e procesom digitalizacije do¢i do promena
na trzistu reklama?

0.60
0.50
0.50
0.40
0.30 26.5%
0,
0.20 17.6%
0.10 5.9%
0.00 I
Da, postojace vise Da, cene cCe pasti u korist  Nece doci do izmena Ne znam
mogucnosti za preduzeca koja se
reklamiranje povecanjem reklamiraju

broja programa

Grafikon br. 48: Ocekivanja o promenama na reklamnom trZistu-prema medijskim organizacijama

Koristi digitalizacije po medije

Koristi iz procesa digitalizacije po medije, konkretno na reklamnom trzistu, prema
medijskim organizacijama, obuhvataju sledece: bolji kvalitet reklama, jeftinija cena
programa, bolje ponude.

Gubici medija od digitalizacije
Gubici sa perspektive trzista za reklamiranje od sistema digitalizacije obuhvataju

sledede: porast konkurencije, finansijske poteskoce, enorman i nepravilan rast
reklamnog trzista.

vev
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1zazovi

Cene kao glavna prepreka na reklamnom trzistu

Prema medijskim organizacijama, cene na reklamnom trzistu posebno na nacionalnim
TV, kablovskim TV i nacionalnom radiju pokazale su se velikom preprekom u zahtevima
kompanija za koris¢enje medijskog prostora za reklamiranje njihovih usluga
/proizvoda. Takode, poteskoée u ovom smeru izaziva i neplaniranje budZeta kompanija
za reklamiranje njihovih proizvoda, gde samo 24.5% kompanija ima budzet koji je
namenski izdvojen za reklamiranje, dok 75.5% istih nemaju poseban budZet za
reklamiranje.

Drugi problem koji je povezan sa cenom kostanja reklamiranja, jeste i veliki troSak po
male i srednje kompanije kako bi se posebni pojedinci ili odeljenja smatrali
odgovornim za reklamiranje.

Problemi razli¢itih industrija/kompanija u vezi sa njihovim reklamiranjem

Nizak nivo svesti o znacaju reklama, visoke cene, visoki troSak pozivanja posebnih
odeljenja ili pojedinaca na odgovornost za reklamiranje, nepostojanje odgovornih
profesionalnih lica u regionima u kojima deluju mediji i nedostatak profesionalnih
vestina medijskih organizacija jesu neki od aktuelnih problema sa kojima se suocavaju
kompanije iz razli¢itih industrija u vezi sa reklamiranjem njihovih proizvoda/usluga.

Nedostatak znanja o procesu digitalizacije

Nedostatak znanja o procesu digitalizacije predstavlja izazov po proces. Znanje o
procesu digitalizacije medu kompanijama ¢ini se dobrim i primetno je pozitivho
ocekivanje sa njihove strane (80.8%) u vezi sa uticajem digitalizacije na trosak
reklamiranja, dok 19.2% smatra da ¢e ovo povecati troSak reklamiranja. Takode,
organizacije ocekuju porast kvaliteta reklama podizanjem kvaliteta prenosa u
digitalnom sistemu. Sa druge strane, medijske organizacije veruju da procesom
digitalizacije cene treba da se snize u korist kompanija koje reklamiraju sto ée uticati
na smanjenje njihovog budzZeta koji dolazi iz prostora za reklamiranje.

Poglavlje: Izazovi
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Zakljucci

Istrazivanje pod nazivom “Analiza reklamnog trziSta i reklamiranja u medijskim
organizacijama” ukljuéujuéi prili¢no Sirok i veoma reprezentativan uzorak kompanija iz
razlicitih industrija, kompanija koje uvoze televizijske aparate i medijskih organizacija,
stiZze do slededih zakljucaka:

* Tri od Ccetiri kompanija na Kosovu nema zaseban godisnji budiet za
reklamiranje njihovih kompanija.

= ViSe od 75% anketiranih u istrazivanju bili su u stanju da realizuju svoj budzetski
plan za vise od 0% do 80%, a prilicno mali broj od njih nije uspeo u potpunosti u
njegovoj realizaciji.

= Lokalne televizije uopsteno su viSe favorizovane za reklamiranje od strane
anketiranih kompanija u poredenju sa nacionalnim televizijama; ovakva razlika
ne moze se primetiti na radiju, gde preferencije za reklamiranje uopsteno treba
da budu manje.

= Postoji nesrazmerna povezanost izmedu velicine kompanija i preferencije za
internet kao preferirani na¢in komunikacije, sa velikim kompanijama kao onim
sa manjim preferencijama, a one sa manjim imaju vece preferencije.

= Kablovske televizije ostaju i dalje preferirani medij komunikacije za sve vrste
preduzecda, ali kada se napravi njihova uporedba sa lokalnim i nacionalnim
televizijama, one su uvek poslednje, posto uvek prednjace lokalne televizije.

= Od drugih sredstava za reklamiranje, bilbordi ostaju jedna od alternativa koju
preduzecda najvise preferiraju.

= Veb reklamiranje i dalje ostaje na niskom nivou, sa samo jednom tre¢inom
anketiranih koji ga koriste, a medu njima najvise velika preduzeéa.

= Grupe koje su najvise obuhvaéene reklamnim aktivnostima preduzeéa na
Kosovu ostaju starosne grupe od 19 do 30 godina, muskog pola i iz svih etnickih
zajednica bez razlike.

= Nizak nivo svesti o znacdaju reklama, visoke cene, visok troSak odriavanja
posebnih odeljenja ili pojedinaca odgovornih za reklamiranje, nedostatak
profesionalnih ljudi iz regiona u kome mediji deluju i nedostatak profesionalnih
vesStina medijskih organizacija jesu neki od aktuelnih problema sa kojima se
suoCavaju kompanije iz razlicitih industrija u vezi sa reklamiranjem njihovih
proizvoda/usluga.

= Znanje o procesu digitalizacije kod kompanija izgleda dobro i uocavaju se
pozitivna ocekivanja sa njihove strane u vezi sa uticajem digitalizacije na trosak
reklamiranja, a 19.2% smatra da ¢e ovo povecati trosak reklamiranja.

= Maedijske organizacije ocenjuju da su cene na reklamnom trziStu posebno na
nacionalnim TV, kablovskim TV i nacionalnom radiju nastale kao rezultat
potesko¢a u zahtevu kompanija za koriséenje medijskog prostora za
reklamiranje njihovih usluga/proizvoda. Takode, ono Sto stvara poteskoce u
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ovom smeru jeste i neplaniranje budZeta kompanija za reklamiranje njihovih
proizvoda, gde samo 24.5% kompanija ima izdvojen budZet za reklamiranje,
dok 75.5% istih nema poseban budzet za reklamiranje.

Drugi problem koji je povezan sa troskom reklamiranja jeste i visoka cena
koStanja angaZovanja posebnog pojedinca ili odeljenja odgovornog za
reklamiranje u sklopu srednjih i malih preduzeca.

Prema medijskim kompanijama, postoji ne toliko visoki stepen svesti kosovskih
kompanijama o znacaju reklamiranja u biznisu.

Trendovi nivoa reklamiranja kompanija doZivljavaju promene i razlozi za isto su
raznoliki. Prema medijskim organizacijama, nivo reklamiranja doZivljava trend
porasta.

Iz istraZivanja se zakljuCuje da se 80% nacionalnih TV, 100% lokalnih TV i
nacionalnih radio stanica preferira zato Sto su usmereni ka Sirem auditorijumu,
dok se kablovske TV (PPU) i elektronski mediji preferiraju 100% zbog lakseg
pristupa a samo 18.8% preferira lokalne medije zbog jeftinije cene.

Industrije koje najvise reklamiraju jesu javna administracija 85.7%; finansije
77.1 %, a one koje najmanje reklamiraju su komunalne sluzbe sa 11.4%.

O razlikama izmedu analognog i digitalnog prenosa, potrosacima se uvek ne
pruzaju informacije od uvoznih kompanija koje prodaju ovu aparaturu.
Ocekivanja u vezi sa promenom reklamnog trziSta putem digitalizacije prenosa
su visoka, 50.7% smatra da ¢e doci do povecanja kvaliteta reklama podizanjem
kvaliteta prenosa; 14.3% smatra da ¢e doci do nizih troSkova reklamiranja; a
14.0% kompanija iznelo je da ne znaju niSta o tome dok 5.3% veruje da se nista
neée promeniti.

Kosovo se sprema da prede na digitalni sistem i normalno ovo ¢e imati efekat i
na troSak reklamiranja. Iz ovog istrazivanja, 93.3% kompanija odgovorilo je da
Ce digitalizacija imati pozitivan efekat, dok samo 6.7% smatra da ce
digitalizacija ostvariti negativan uticaj, poveéavanjem cene kostanja reklamnih
usluga i prostora za reklamiranje.

Poglavlje: Zakljudci
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Postovani,

Nezavisna komisija za medije (NKM) je dana 19. decembra 2012. godine
podnela nacrt Strategije pod nazivom “PRELAZAK SA ANALOGNOG NA
DIGITALNO EMITOVANJE PROGRAMA U REPUBLICI KOSOVO” Vladi
Republike Kosovo. Ovim nacrtom strategije, NKM je pruzio predloge koji

osnhazuju maksimalan interes, pre svega Kosova, interes aktera medijske
industrije i razvoj medijskog pluralizma.

Sa ciliem analize reklamnog trzista u Republici Kosovo, Nezavisna komisija za
medije (NKM), nezavisna regulatorna kancelarija za uredivanje i razvoj
programskih aspekata i primenu politika, angaZovala je kompaniju MDA na

realizaciji projekta pod nazivom ,Analiza reklamnog trZiSta u Republici Kosovo”.

Ovo istrazivanje ima za cilj da sakupi podatke od privatnih i javnih kompanija u
vezi sa realizacijom njihovih budZetskih planova za reklamiranje kao i da
identifikuje medijsko trziSte (npr. koliko se reklamira na televizijama, na radiju i
kod pruzalaca programskih usluga).

Nalazi iz upitnika ostace poverljivii NKM ¢e upotrebiti samo opste podatke za
izradu strategije za digitalizaciju.

Hvala Vam $to ste popunili upitnik i hvala na Vasem doprinosu ovom
istrazivanju!

Za svaku eventualnu informaciju, molimo Vas kontaktirajte kancelariju MDA na
adresi: Perandori Justinian # 12, Kati | Pejton, Prishtiné, ili na broju telefona
038 222 247.

vev
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

A. Osnovni podaci

Al. Identifikacioni broj upitnika: Kod Opstina Kod Opétina
bl 1 Decani 19 Orahovac
A2. Puno ime anketera: 2| Urosevac 20 | Stimije
3 Kosovo Polje 21 Srbica
- 4 Dakovi 22 S Rek
A3. Broj telefona anketera: srovie e e
Ad G d (k d) ok 5 Gnjilane 23 Vucitrn
. ra (0]
6 Glogovac 24 Elez Han
A4.1.Zona:
7 Dragas 25 Junik
[1] Centar (Polaziste):
8 Istok 26 Srpska: Mitrovica -S
[2] Periferija (Polaziste): _ _
9 Kacanik 27 Srpska: Gracanica
[3] Selo (POIaZISte): 10 Kamenica 28 Srpska: Strpce
A5. Datum intervjua: / /2013. 1 Kina 29 Srpska: Klokot
A6. Vreme pOéetka inteerua: 12 Lipljan 30 Srpska: Leposavi¢
Vreme zavrsetka: 13 Maligevo 31 Srpska: Ranilug
B. Karakteristike ispitanika 1 Mirovica-lug * Ma"‘“f‘
15 Pet 33 Srpska: Partes

B1. Puno ime i prezime ispitanika (opcionalno):

B2. Starosna dob:

[1] 18-28
[2] 29 - 44
[3] 45— 65

[4] preko 65
B3.Pol: [1] Z [2] M
B4. Etnicka pripadnost:

[1] Albanska
[2] Srpska
[3] Turska
[4] Bosnjacka
[5] RAE
[6] Drugo

B5

B6.

B7.

B8

. Broj tetefopraridgpitanika fopchorabary)hotok
17 Pristina 35 Srpska: Zvecan
18 Prizren

Naziv radnog mesta:

Naziv medijske kompanije:

. Adresa kompanije:

vev
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

B9. Klasifikacija kompanije, na osnovu broja
zaposlenih:

[1] Veliko preduzece, sa viSe od 250

zaposlenih

[2] Srednje preduzeée, sa manje od 250

zaposlenih

[3] Malo preduzece, sa manje od 50
zaposlenih

[4] Mikro preduzece, sa manje od 10
zaposlenih

B10. U kojoj industriji deluje vasa
kompanija?

[1] Finansije
[2] Javna administracija

[3] Proizvodnja

[4] Hotelijerstvo i ugostiteljstvo
[5] Nekretnine

[6] Transporti komunikacija
[7] Gradevinarstvo

[8] Socijalne i penzione usluge
[9] Komunalne usluge

[10] Poljoprivreda

[11] Trgovina na malo i veliko
[12] Drugo, navedi:

C. Reklamiranje kompanije

C1.Ko je odgovoran za planiranje reklamiranja u
vasoj kompaniji?

[1] Posebno odeljenje u sklopu kompanije

[2] Odgovorno lice u sklopu kompanije

[3] Kompanija/pojedinac van nase kompanije
[4] Drugo (navedi):

C2.Da li imate zaseban godisnji budzet za
reklamiranje vase kompanije?

[1] Da
[2] Ne

C2.1.Ukoliko je odgovor da, onda koliko iznosi
godisnji planirani iznos (u evrima)?

C2.2. Koliko ste uspeli da realizujete vas budzetski
plan za reklamiranje?

[1] 0-50%

[2] 50%-80%

[3] 100%

[4] U potpunosti je propao

C3. Koji medij za komunikaciju najviSe preferirate?
(Navedite od 1 do 3 kako biste izvrsili ocenu na
osnovu vasih preferencija)

Prioritet: [ i

[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] 21 [3]

C3.1.Razlog zbog kojeg viSe preferirate ovaj medij
jeste (odaberi do dve moguénosti):

. TV (nacionalna)

. TV (lokalna)

. Radio (nacionalni)
. Radio (lokalni)
Internet

. Novine

. Kablovska TV

. Drugo

ONOUTAWN P

[1] Laksi pristup
[2] Dopire do Sireg auditorijuma
[3] Preferiraju ga nasi potrosaci
[4] Jeftinija cena

[5] Profesionalniji
[6] Drugo, navedi

vev
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[2] Nacionalne medije
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

C4.1.Na osnovu prethodnog odgovora, molimo vas
objasnite u par reéi zasto vise preferirate date
medije (lokalne/nacionalne ili PPU)?

C5. Koja druga sredstva za reklamiranje koristite
(Navedi od 1 do 3 kako histe ih ocenili na
osnovu uspesnosti)

1. Leci [1] [2] [3]
2. Posteri 1] [21 [3]
3. Bilbordi [1] [2] [3]
4. Direktan kontakt

sa potrosacima [1] [21 [3]
5. Drugo 1 [2 [3]

C6. Da li reklamirate na zvani¢nim veb stranicama
medija ili na informativnim portalima?

[1] Da
[2] Ne

C6.1. Ukoliko je odgovor potvrdan, uporedite cenu
reklamiranja online sa drugim oblicima kao Sto
su: reklama na TV, radiju, u novinama itd.

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]

C7. Klasifikujte vasu primarnu ciljnu grupu tokom
reklamiranja na osnovu starosne dobi, pola i
nacionalnosti?

Reklamiranje na veb stranici je vidljivo jeftinije
Reklamiranje na veb stranici je jeftinije
Reklamiranje na veb stranici je vidljivo skuplje
Reklamiranj na veb stranici je skuplje

Nema razlike u ceni

A) Starosnadob:
[2] 11-18 godina
[3] 19 -30 godina
[4] Drugo:

B) Pol: [1]1Z [2]M

C) Nacionalnost: [1] albanska
2] srpska
3] turska
4] boSnjacka
5] RAE
6] Drugo

— e e e

C8. Na cemu se zasniva ucestalost/period
reklamiranja vasih proizvoda/usluga?

[1] Na sezoni kada je na$ proizvod/usluga
trazen na trzistu

[2] Svaki put kada plasiramo na trziSte nove
proizvode/usluge

[3] Vasi proizvodi/usluge reklamiraju se svakog

[4] U zavisnosti od potreba kompanije
[5] Tokom javnih ili verskih praznika
[6] Drugo (navedi)

C9. Koji je vas omiljeni termin prenosana TV i
PPU, i tokom kojih vrsta programa preferirate

da se emituje vasa reklama, objasnite i zasto:

Vreme:
[2] Van ovog termina, u
drugim:

Vrste programa: [a] Informativni;
[b] Kulturni;

[c] Sportski;

[d] Zabavni;

[e] Drugo:

Zato Sto:

C10. Koliko puta se vasa kompanija reklamirala
tokom 20127

[1] NaTV
[2] Na radiju
[3] U novinama

[
[
[
[4] Drugo: [

—_— e

C11. Na koje poteskoce nailazite kada reklamirate
proizvode/usluge?

[1] Visoke cene
[2] Visok troSak posebnog odeljenja/pojedinca
odgovornog za reklamiranje

[3] Nedostatak profesionalnih ljudi u ovom domen

u vasem regionu

[4] Nedostatak profesionalnih sposobnosti kod nas

za ispunjavanje vasih zahteva

[5] Drugo, navedi

vev
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

C12. Koliko po vama vase reklamiranje igra ulogu u
uspehu vase kompanije?

[1] Puno

[2] Prosecno

[3] Malo

[4] Potpuno izliSno

C13. Kako c¢e uticati digitalizacija na vas trosak za
reklamiranje?

[1] Pozitivho
[2] Negativno

C14. Kako smatrate da ¢e se promeniti trziste za
reklamiranje digitalizacijom programa?

[1] Podizanje kvaliteta reklama podizanjem
kvaliteta prenosa

[2] Niza cena kostanja reklamiranja

[3] Visa cena kostanja reklamiranja

[4] Povecavanje mogucnosti za reklamiranje usled
veceg broja nacionalnih emitera

[5] Porast troSka usled porasta troskova medijskih
kompanija u procesu digitalizacije

[5] Nece se promeniti

[6] Ne znam

[7] Drugo:

Hvala Vam na Vasem uc¢esc¢u u ovoj anketi! Jo§ jednom zelimo da Vas uverimo da ¢e Vasi
odgovori biti tretirani uz potpunu diskreciju i ni na koji nacin nec¢e biti povezivani sa vama

licho.

vev
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Pitanja za uvoznike

D1. Da li shvatate razliku izmedu analognog i
digitalnog televizora? Ukoliko je odgovor da,
opisite ovu razliku.

[1] Da:

[2] Ne

D2. Navedite procenat digitalnih i analognih TV u
vasim zalihama?

Digitalni Analogni
Procenat % %

D3. Da li postoje potrosaci koji jos uvek kupuju
analogne televizore?

[1] Da
[2] Ne
[3] Ne znam

D4. Da li pruzate informacije vasim potrosacima o
promenama izmedu ovih naéina prenosa?

[1] Da, uvek
[2] Da, samo ako pitaju
[3] Ne

D5. Koliko ste informisani o procesu prelaska na
digitalno emitovanje programa u Republici
Kosovo?

[1] Priliéno informisan/a
[2] Donekle informisan/a
[3] Malo informisan/a
[4] Nimalo

[5] Ne znam

Hvala Vam na Vasem uc€esScu u ovoj anketi! JoS jednom Zelimo da Vas uverimo
da ¢e VaSi odgovori biti tretirani uz potpunu diskreciju i ni na koji na€in nece biti

povezivani sa vama li¢no.

D6. Koliko kosta tehnoloski uredaj za digitalni
prenos programa u vasoj/im prodavnici/ama (u

evrima)?

[1] Digitalni televizor: od do

[2] Digitalni risiver: od do

[3] Drugo: od do

D7. Koliko kosta tehnoloski uredaj za digitalni
prenos programa u vasoj/improdavnici/ama (u

evrima)?

[1] Digitalni televizor: od do

[2] Digitalni risiver: od do

[3] Drugo: od do

D8. Molimo vas navedite zemlje iz kojih uvozite ove

aparate:

1.

2.

3.
4.

5.

vev
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Postovani,

Nezavisna komisija za medije (NKM) je dana 19. decembra 2012. godine
podnela nacrt Strategije pod nazivom “PRELAZAK SA ANALOGNOG NA
DIGITALNO EMITOVANJE PROGRAMA U REPUBLICI KOSOVOQO” Vladi
Republike Kosovo. Ovim nacrtom strategije, NKM je pruzio predloge koji

osnhazuju maksimalan interes, pre svega Kosova, interes aktera medijske
industrije i razvoj medijskog pluralizma.

Sa ciliem analize reklamnog trziSta u Republici Kosovo, Nezavisna komisija za
medije (NKM), nezavisna regulatorna kancelarija za uredivanje i razvoj
programskih aspekata i primenu politika, angaZovala je kompaniju MDA na
realizaciji projekta pod nazivom ,Analiza reklamnog trZista u Republici Kosovo”.

Ovo istrazivanje ima za cilj da sakupi podatke od privatnih i javnih kompanija u
vezi sa realizacijom njihovih budZetskih planova za reklamiranje kao i da
identifikuje medijsko trziSte (npr. koliko se reklamira na televizijama, na radiju i
kod pruzalaca programskih usluga).

Nalazi iz upitnika ostace poverljivii NKM ¢e upotrebiti samo opste podatke za
izradu strategije za digitalizaciju.

Hvala Vam $to ste popunili upitnik i hvala na Vasem doprinosu ovom
istrazivanju!

Za svaku eventualnu informaciju, molimo Vas kontaktirajte kancelariju MDA na
adresi: Perandori Justinian # 12, Kati | Pejton, Prishting, ili na broju telefona
038 222 247.

vev
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

A. Osnhovni podaci

Al. Identifikacioni broj upitnika: Kod Opstina Kod Opétina
bl 1 Decani 19 Orahovac
A2. Puno ime anketera: 2| Urosevac 20| Stimlje
3 Kosovo Polje 21 Srbica
- 4 Dakovi 22 S Rek
A3. Broj telefona anketera: sroviea waree
Ad G d (k d) ok 5 Gnjilane 23 Vucitrn
. ra (0]
6 Glogovac 24 Elez Han
A4.1.Zona:
7 Dragas 25 Junik
[1] Centar (Polaziste):
8 Istok 26 Srpska: Mitrovica -S
[2] Periferija (Polaziste): _ _
) Kacanik 27 Srpska: Gracanica
[3] SeIO (POIaZISte): 10 Kamenica 28 Srpska:étrpce
A5. Datum intervjua: / /2013. 1 Kina 29 Srpska: Klokot
A6. Vreme pOéetka inteerua: . 12 Lipljan 30 Srpska: Leposavi¢
Vreme zavrsetka: . 13 Maligevo 31 Srpska: Ranilug
B. Karakteristike ispitanika 1 Miovica-ue 2 Memusa
15 Pet 33 Srpska: Partes

B1. Puno ime i prezime ispitanika (opcionalno): B5. Brojsteleforree ispitanika (opeionairie)k

17 Pristina 35 Srpska: Zvedan
Prizren
B2. Starosna dob: B6. Naéfiv radnog mesta:
[1] 18 -28
[2] 29 - 44
[3] 45-65 B7. Naziv medijske kompanije:

[4] preko 65

B3.Pol: [1] Z [2] M
B8. Adresa kompanije:
B4. Etnicka pripadnost:

[1] Albanska
[2] Srpska
[3] Turska
[4] BoSnjacka
[5] RAE
[6] Drugo

vev
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

B9. Klasifikacija kompanije, na osnovu broja
zaposlenih:

[1] Veliko preduzece, sa viSe od 250

zaposlenih

[2] Srednje preduzeée, sa manje od 250

zaposlenih

[3] Malo preduzece, sa manje od 50
zaposlenih

[4] Mikro preduzece, sa manje od 10
zaposlenih

B10. U kojoj industriji deluje vasa
kompanija?

[1] Finansije
[2] Javna administracija

[3] Proizvodnja

[4] Hotelijerstvo i ugostiteljstvo
[5] Nekretnine

[6] Transporti komunikacija
[7] Gradevinarstvo

[8] Socijalne i penzione usluge
[9] Komunalne usluge

[10] Poljoprivreda

[11] Trgovina na malo i veliko
[12] Drugo, navedi:

C. Reklamiranje kompanije

C1.Ko je odgovoran za planiranje reklamiranja u
vasoj kompaniji?

[1] Posebno odeljenje u sklopu kompanije

[2] Odgovorno lice u sklopu kompanije

[3] Kompanija/pojedinac van nase kompanije
[4] Drugo (navedi):

C2.Da li imate zaseban godisnji budzet za
reklamiranje vase kompanije?

[1] Da
[2] Ne

C2.1.Ukoliko je odgovor da, onda koliko iznosi
godisnji planirani iznos (u evrima)?

C2.2. Koliko ste uspeli da realizujete vas budzetski
plan za reklamiranje?

[1] 0-50%

[2] 50%-80%

[3] 100%

[4] U potpunosti je propao

C3. Koji medij za komunikaciju najviSe preferirate?
(Navedite od 1 do 3 kako biste izvrsili ocenu na
osnovu vasih preferencija)

Prioritet: [ i

[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] [2] [3]
[1] 21 [3]

C3.1.Razlog zbog kojeg viSe preferirate ovaj medij
jeste (odaberi do dve moguénosti):

. TV (nacionalna)

. TV (lokalna)

. Radio (nacionalni)
. Radio (lokalni)
Internet

. Novine

. Kablovska TV

. Drugo

ONOUTAWN P

[1] Laksi pristup
[2] Dopire do Sireg auditorijuma
[3] Preferiraju ga nasi potrosaci
[4] Jeftinija cena

[5] Profesionalniji
[6] Drugo, navedi

vev
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

C4.1.Na osnovu prethodnog odgovora, molimo vas
objasnite u par reéi zasto vise preferirate date
medije (lokalne/nacionalne ili PPU)?

C5. Koja druga sredstva za reklamiranje koristite
(Navedi od 1 do 3 kako biste ih ocenili na
osnovu uspesnosti)

1. Leci [1] [2] [3]
2. Posteri [1] [2] [3]
3. Bilbordi 11 [2] [3]
4. Direktan kontakt

sa potro$acima [11 [2] 3]
5. Drugo [11 [2] 3]

C6. Da li reklamirate na zvaniénim veb stranicama
medija ili na informativnim portalima?

[1] Da
[2] Ne

C6.1. Ukoliko je odgovor potvrdan, uporedite cenu
reklamiranja online sa drugim oblicima kao Sto
su: reklama na TV, radiju, u novinama itd.

[1] Reklamiranje na veb stranici je vidljivo jeftinije
[2] Reklamiranje na veb stranici je jeftinije

[3] Reklamiranje na veb stranici je vidljivo skuplje
[4] Reklamiranj na veb stranici je skuplje

[5] Nema razlike u ceni

C7. Klasifikujte vasu primarnu ciljnu grupu tokom
reklamiranja na osnovu starosne dobi, polai
nacionalnosti?

A) Starosna dob:
[2] 11-18 godina
[3] 19 -30 godina
[4] Drugo:

B) Pol: [1]1Z [2]M

C) Nacionalnost: [1] albanska
2] srpska
3] turska
4] boSnjacka
5] RAE
6] Drugo

— e e

C8. Na cemu se zasniva ucestalost/period
reklamiranja vasih proizvoda/usluga?

[1] Na sezoni kada je na$ proizvod/usluga
trazen na trzistu

[2] Svaki put kada plasiramo na trziSte nove
proizvode/usluge

[3] Vasi proizvodi/usluge reklamiraju se svakog

[4] U zavisnosti od potreba kompanije
[5] Tokom javnih ili verskih praznika
[6] Drugo (navedi)

C9. Koji je vas omiljeni termin prenosana TV i
PPU, i tokom kojih vrsta programa preferirate
da se emituje vasa reklama, objasnite i zasto:

Vreme: [1
[2] Van ovog termina, u
drugim:

Vrste programa: [a] Informativni;
[b] Kulturni;

[c] Sportski;

[d] Zabavni;

[e] Drugo:

Zato Sto:

C10. Koliko puta se vasa kompanija reklamirala
tokom 20127

[1] NaTV
[2] Na radiju

[3] U novinama
[4] Drugo:

————
—_— e

C11. Na koje poteskoce nailazite kada reklamirate
proizvode/usluge?

vev

Poglavlje: Aneks ii: Upitnik — Anaflza reRlamnog trzista u medijskim organizacijama

[1] Visoke cene

[2] Visok troSak posebnog odeljenja/pojedinca
odgovornog za reklamiranje

[3] Nedostatak profesionalnih ljudi u ovom domen
u vasem regionu

[4] Nedostatak profesionalnih sposobnosti kod nas=

za ispunjavanje vasih zahteva

[5] Drugo, navedi
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

C12. Koliko po vama vase reklamiranje igra ulogu u
uspehu vase kompanije?

[1] Puno

[2] Prosecno

[3] Malo

[4] Potpuno izliSno

C13. Kako ¢e uticati digitalizacija na vas trosSak za
reklamiranje?

[1] Pozitivho
[2] Negativno

C14. Kako smatrate da ¢e se promeniti trziste za
reklamiranje digitalizacijom programa?

[1] Podizanje kvaliteta reklama podizanjem
kvaliteta prenosa

[2] Niza cena kostanja reklamiranja

[3] Visa cena kostanja reklamiranja

[4] Povecavanje mogucnosti za reklamiranje usled
veceg broja nacionalnih emitera

[5] Porast troSka usled porasta troskova medijskih
kompanija u procesu digitalizacije

[5] Nece se promeniti

[6] Ne znam

[7] Drugo:

Hvala Vam na Vasem uc€esc¢u u ovoj anketi! JoS jednom zelimo da Vas uverimo
da ¢e Vasi odgovori biti tretirani uz potpunu diskreciju i ni na koji nacin nece biti

povezivani sa vama li¢no.

vev

Poglavlje: Aneks ii: Upitnik — Analiza reklamnog trZista u medijskim organizacijama
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

D. Pitanja za uvoznike

D1. Da li shvatate razliku izmedu analognog i
digitalnog televizora? Ukoliko je odgovor da,
opisite ovu razliku.

[1] Da:

[2] Ne

D2. Navedite procenat digitalnih i analognih TV u
vasim zalihama?

Digitalni Analogni
Procenat % %

D3. Da li postoje potrosaci koji jos uvek kupuju
analogne televizore?

[1] Da
[2] Ne
[3] Ne znam

D4. Da li pruzate informacije vasim potrosa¢ima o
promenama izmedu ovih naéina prenosa?

[1] Da, uvek
[2] Da, samo ako pitaju
[3] Ne

D5. Koliko ste informisani o procesu prelaska na
digitalno emitovanje programa u Republici
Kosovo?

[1] Priliéno informisan/a
[2] Donekle informisan/a
[3] Malo informisan/a
[4] Nimalo

[5] Ne znam

D6. Koliko kosta tehnoloski uredaj za digitalni

prenos programa u vasoj/im prodavnici/ama (u
evrima)?

[1] Digitalni televizor: od do
[2] Digitalni risiver: od do
[3] Drugo: od do

D7. Koliko kosta tehnoloski uredaj za digitalni

prenos programa u vasoj/improdavnici/ama (u
evrima)?

[1] Digitalni televizor:od ___ do
[2] Digitalnirisiver:od ___ do
[3] Drugo: od do
D8. Molimo vas navedite zemlje iz kojih uvozite ove

aparate:

1.

2.

3.

4.

5.

vev

Hvala Vam na Vasem uc€es$c¢u u ovoj anketi! JoS jednom Zelimo da Vas uverimo da ¢e Vasi
odgovori biti tretirani uz potpunu diskreciju i ni na koji nac€in nece biti povezivani sa vama li¢no.

Poglavlje: Aneks ii: Upitnik — Analiza reklamnog trZista u medijskim organizacijama
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj

Statisticki izvestaj o privrednim subjektima

Da li imate poseban godisnji budZet za reklamiranje vaseg preduzeca?

Da
Ne

Ukupno
24.5%
75.5%

100.0%

Kategorizacija preduzeéa na osnovu broja zaposlenih?

Veliko
preduzede,
vise od 250
zaposlenih

84.6%
15.4%
100.0%

Preduzece
srednje
velicine,

manje od

250
zaposlenih
65.6%
34.4%

100.0%

Malo
preduzece,
manje od
50
zaposlenih

46.1%
53.9%
100.0%

Mikro preduzede,
manje od 10
zaposlenih

11.9%
88.1%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

0-50%
50%-80%
100%

U potpunosti je neizvrsen

Do koje mere ste realizovali vas budzetski plan za reklamiranje?

Kategorizacija preduzeéa na osnovu broja zaposlenih?

Ukupno
46.7%
31.0%
10.3%
12.0%

100.0%

Veliko
preduzece,
vise od 250
zaposlenih

7.7%
53.8%
38.5%

0.0%

100.0%

Preduzece
srednje
velicine,

manje od

250
zaposlenih

21.9%
59.4%
9.4%
9.4%
100.0%

Malo
preduzede,
manje od
50
zaposlenih

35.7%
41.7%
19.1%
3.5%
100.0%

Mikro preduzede,

manje od 10
zaposlenih

53.9%
24.6%
6.3%
15.2%
100.0%

1-10
11-20
21-30
31-40
41-50
51-100
101-200

Koji je godi3nji planirani iznos (u evrima)?

Ukupno
33.3%
30.3%

9.1%
2.3%
3.0%
3.0%
18.9%
100.0%

Kategorizacija preduzeda na osnovu broja zaposlenih?

Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzece?

Veliko
preduzece,
vise od 250
zaposlenih

0.0%
5.9%
5.9%
0.0%
17.6%
5.9%
64.7%
100.0%

Preduzede
srednje
veli¢ine,

manje od
250
zaposlenih
0.0%
29.4%
29.4%
0.0%
0.0%
5.9%
35.3%
100.0%

Malo
preduzede,
manje od
50
zaposlenih
20.8%
39.6%
10.4%
6.3%
2.1%
4.2%
16.7%
100.0%

Mikro preduzede,
manje od 10
zaposlenih Finansije
68.0% 11.1%
30.0% 0.0%
2.0% 11.1%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 77.8%
100.0% 100.0%

Poljoprivre | Trgovina na veliko i
da malo

0.0% 31.7%

0.0% 26.8%

0.0% 9.8%

0.0% 4.9%

0.0% 2.4%

0.0% 2.4%

100.0% 22.0%

100.0% 100.0%

IT
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Javna
uprava

0.0%
66.7%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
33.3%
100.0%

Proizvodn | Ugostiteljstvo

ja irestorani | Nekretnine
25.9% 40.0% 100.0%
48.1% 40.0% 0.0%
7.4% 10.0% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0%
3.7% 0.0% 0.0%
3.7% 0.0% 0.0%
11.1% 10.0% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0%

Transport i

komunikacij | Gradevinars | Socijalne i licne

e tvo usluge
28.6% 22.2% 57.1%
28.6% 33.3% 19.0%
0.0% 33.3% 4.8%
0.0% 0.0% 4.8%
0.0% 0.0% 9.5%
14.3% 11.1% 0.0%
28.6% 0.0% 4.8%
100.0% 100.0% 100.0%

Opstinske
usluge
0.0%
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Visok (1)
Srednji (11)
Nizi (111)

Visok (1)
Srednji (I1)
Nizi (111)

Visok (1)
Srednji (I1)
Nizi (111)

Koji medijum k ije viSe volite ? TV (lokalnu)
Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih? Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzece?
Preduzece
srednje Malo
Veliko veli¢ine, | preduzece,
preduzece, | manjeod | manjeod | Mikro preduzece, Transport i
vise od 250 250 50 manje od 10 Poljoprivre | Trgovina na veliko i Javna Proizvodn | Ugostiteljstvo komunikacij | Gradevinars | Socijalne i licne Opstinske
Ukupno zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih zaposlenih Finansije da malo IT uprava ja irestorani | Nekretnine e tvo usluge usluge
38.0% 65.4% 50.0% 48.7% 32.6% 33.3% 40.0% 38.5% 43.8% 44.4% 44.6% 34.3% 33.3% 50.0% 35.7% 31.4% 75.0%
35.0% 23.1% 28.1% 29.6% 37.7% 33.3% 20.0% 34.4% 12.5% 44.4% 32.3% 45.7% 33.3% 38.1% 46.4% 34.6% 0.0%
27.0% 11.5% 21.9% 21.7% 29.7% 33.3% 40.0% 27.1% 43.8% 11.1% 23.1% 20.0% 33.3% 11.9% 17.9% 34.0% 25.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%: 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Koji medijum k ikacije vise volite ? Radio (nacionalni)
Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih? Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzece?
Preduzece
srednje Malo
Veliko veli¢ine, | preduzece,
preduzece, | manjeod | manjeod : Mikro preduzece, Transport i
vise od 250 250 50 manje od 10 Poljoprivre | Trgovina na veliko i Javna Proizvodn | Ugostiteljstvo komunikacij | Gradevinars | Socijalne i licne Opstinske
Ukupno zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih zaposlenih Finansije da malo IT uprava ja irestorani | Nekretnine e tvo usluge usluge
23.5% 38.5% 40.6% 26.1% 20.6% 20.0% 60.0% 19.7% 25.0% 22.2% 26.2% 20.0% 33.3% 23.8% 35.7% 24.5% 25.0%
21.7% 30.8% 18.8% 22.6% 21.1% 53.3% 0.0% 18.8% 0.0% 22.2% 21.5% 34.3% 0.0% 26.2% 10.7% 23.3% 50.0%
54.8% 30.8% 40.6% 51.3% 58.3% 26.7% 40.0% 61.5% 75.0% 55.6% 52.3% 45.7% 66.7% 50.0% 53.6% 52.2% 25.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%: 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Koji medijum k ikacije vise volite ? Internet * Vas pol? Cr bulation
Kategorizacija preduzeda na osnovu broja zaposlenih? Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzeée?
Preduzece
srednje Malo
Veliko veli¢ine, | preduzece,
preduzece, | manjeod | manjeod | Mikro preduzece, Ugostiteljst Transport i
vise od 250 250 50 manje od 10 Trgovina na Javna voi komunikacij Socijalne i liéne | Opstinske
Ukupno zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih zaposlenih Finansije Poljoprivreda veliko i malo IT uprava | Proizvodnja | restorani | Nekretnine e Gradevinarstvo usluge usluge
53.7% 19.2% 37.5% 54.8% 56.7% 100.0% 40.0% 80.0% 51.1% 61.5% 55.6% 60.0% 58.8% 66.7% 52.4% 50.0% 53.7% 50.0%
19.0% 7.7% 28.1% 14.8% 20.1% 0.0% 20.0% 0.0% 22.4% 0.0% 22.2% 23.1% 11.8% 0.0% 14.3% 14.3% 18.5% 25.0%
27.3% 73.1% 34.4% 30.4% 23.2% 0.0% 40.0% 20.0% 26.5% 38.5% 22.2% 16.9% 29.4% 33.3% 33.3% 35.7% 27.8% 25.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

i izvestaj

Detaljan statistick

Aneks

Kapitull
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Visok (1)
Srednji (11)
Nizi (111)

Visok (1)
Srednji (I1)
Nizi (111)

Visok (1)
Srednji (I1)
Nizi (111)

Koji medijum komunikacije vise volite? Stampu

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?

Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzece?

Preduzece
srednje Malo
Veliko veli¢ine, | preduzece,
preduzece, | manjeod | manjeod | Mikro preduzece, Transport i
vise od 250 250 50 manje od 10 Poljoprivre | Trgovina na veliko i Javna Proizvodn | Ugostiteljstvo komunikacij | Gradevinars | Socijalne i licne Opstinske
Ukupno zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih zaposlenih Finansije da malo IT uprava ja irestorani | Nekretnine e tvo usluge usluge
29.5% 19.2% 28.1% 37.4% 28.1% 20.0% 80.0% 21.6% 31.3% 22.2% 36.9% 34.3% 100.0% 23.8% 28.6% 35.8% 50.0%
25.7% 15.4% 43.8% 26.1% 24.8% 33.3% 0.0% 28.9% 25.0% 44.4% 30.8% 20.0% 0.0% 28.6% 35.7% 17.0% 25.0%
44.8% 65.4% 28.1% 36.5% 47.1% 46.7% 20.0% 49.5% 43.8% 33.3% 32.3% 45.7% 0.0% 47.6% 35.7% 47.2% 25.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%: 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Koji medijum k je vise volite? TV kablovsk
Kategorizimi i kompanisé né bazé té numrit té punétoréve? Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzeée?
Ndérmarrj
Ndérmarrje e e e mesme, | Ndérmarrje
madhe, me | me mé pak | e vogél, me : Ndérmarrje mikro, Transport i
mbi 250 se 250 mé pakse | me mé pak se 10 Poljoprivre | Trgovina na veliko i Javna Proizvodn | Ugostiteljstvo komunikacij | Gradevinars | Socijalne i licne Opstinske
Ukupno punétor punétor | 50 punétor punétor Finansije da malo IT uprava ja irestorani | Nekretnine e tvo usluge usluge
45.5% 65.4% 53.1% 53.0% 41.7% 60.0% 20.0% 40.8% 25.0% 77.8% 61.5% 45.7% 33.3% 45.2% 60.7% 42.8% 50.0%
11.7% 15.4% 6.3% 15.7% 10.8% 13.3% 0.0% 9.2% 31.3% 0.0% 12.3% 17.1% 33.3% 7.1% 25.0% 10.1% 25.0%
42.8% 19.2% 40.6% 31.3% 47.5% 26.7% 80.0% 50.0% 43.8% 22.2% 26.2% 37.1% 33.3% 47.6% 14.3% 47.2% 25.0%
100.0%! 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Koji medijum je vise volite ? Drugo
Kategorizacija preduzeda na osnovu broja zaposlenih? Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzece?
Preduzece
srednje Malo
Veliko veli¢ine, | preduzede,
preduzece, | manjeod | manjeod : Mikro preduzece, Transport i
vise od 250 250 50 manje od 10 Poljoprivre | Trgovina na veliko i Javna Proizvodn | Ugostiteljstvo komunikacij | Gradevinars | Socijalne i li¢ne Opstinske
Ukupno zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih zaposlenih Finansije da malo T uprava ja irestorani | Nekretnine e tvo usluge usluge
37.3% 22.7% 52.6% 34.6% 38.7% 25.0% 0.0% 43.2% 0.0% 0.0% 54.5% 60.0% 50.0% 42.1% 9.1% 23.7% 100.0%
7.4% 18.2% 5.3% 11.5% 4.0% 25.0% 0.0% 5.4% 0.0% 0.0% 13.6% 0.0% 0.0% 10.5% 18.2% 5.1% 0.0%
55.3% 59.1% 42.1% 53.8% 57.3% 50.0% 100.0% 51.4% 100.0% 100.0% 31.8% 40.0% 50.0% 47.4% 72.7% 71.2% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

ki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Koje medije volite vise?

Lokalne medije

Nacionalne medije

PPU (provajdere programskih
usluga)

Ukupno
41.8%
31.5%

26.7%

100.0%

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?

Veliko
preduzede,
viSe od 250
zaposlenih

11.5%
76.9%

11.5%

100.0%

Preduzece
srednje
velicine,

manje od

250
zaposlenih
21.9%
71.9%

6.3%

100.0%

Malo
preduzece,
manje od
50
zaposlenih
26.1%
43.5%

30.4%

100.0%

Mikro preduzece,
manje od 10
zaposlenih
49.4%
22.5%

28.1%

100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Vlisok (1)
Srednji (I1)
NiZi (111)

Koja sredstva reklamiranja koristite? BroSure

Ukupno
35.0%
25.2%
39.8%

100.0%

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?

Veliko
preduzede,
viSe od 250
zaposlenih

15.4%
11.5%
73.1%
100.0%

Preduzece
srednje
velicine,

manje od

250
zaposlenih
28.1%
28.1%
43.8%
100.0%

Malo
preduzede,
manje od
50
zaposlenih
29.6%
28.7%
41.7%
100.0%

Mikro preduzece,

manje od 10
zaposlenih

38.2%
24.8%
37.0%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Vlisok (1)
Srednji (I1)
NiZi (111)

Koja sredstva reklamiranja koristite? Postere

Ukupno
20.3%
28.8%
50.8%

100.0%

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?

Veliko
preduzede,
viSe od 250
zaposlenih

26.9%
23.1%
50.0%
100.0%

Preduzece
srednje
velicine,

manje od

250
zaposlenih
37.5%
21.9%
40.6%
100.0%

Malo
preduzede,
manje od
50
zaposlenih
29.6%
35.7%
34.8%
100.0%

Mikro preduzece,

manje od 10
zaposlenih

16.2%
27.9%
56.0%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Visok (I)
Srednji (I1)
NiZi (111)

Koja sredstva reklamiranja koristite? Panoe

Ukupno
28.8%
18.8%
52.3%

100.0%

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?

Veliko
preduzede,
viSe od 250
zaposlenih

26.9%
26.9%
46.2%
100.0%

Preduzece
srednje
velicine,

manje od

250
zaposlenih
46.9%
9.4%
43.8%
100.0%

Malo
preduzede,
manje od
50
zaposlenih
31.3%
24.3%
44.3%
100.0%

Mikro preduzece,

manje od 10
zaposlenih

26.9%
17.6%
55.5%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Visok (1)
Srednji (11)
Nizi (111)

Koja sredstva reklamiranja koristite? Direktan kontakt sa potroSacima

Ukupno
69.5%
6.0%
24.5%
100.0%

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?

Veliko
preduzece,
viSe od 250
zaposlenih

26.9%
15.4%
57.7%
100.0%

Preduzece
srednje
veliine,

manje od

250
zaposlenih
46.9%
12.5%
40.6%
100.0%

Malo
preduzece,
manje od
50
zaposlenih

56.5%
8.7%
34.8%
100.0%

Mikro preduzede,
manje od 10
zaposlenih

77.3%
4.2%
18.5%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj

~
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Koja sredstva reklamiranja koristite? Drugo

Visok (I)
Sredniji (11)
NiZi (111)

Ukupno
38.7%
9.9%
51.4%
100.0%

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?

Veliko
preduzede,
viSe od 250
zaposlenih

38.1%
14.3%
47.6%
100.0%

Preduzece
srednje
velicine,

manje od

250
zaposlenih
47.4%
15.8%
36.8%
100.0%

Malo
preduzede,
manje od
50
zaposlenih
38.3%
12.8%
48.9%
100.0%

Da li reklamirate na zvani¢nim internet stranicama medija il ina informativnim portalima?

Mikro preduzece,
manje od 10
zaposlenih
37.6%
7.2%
55.2%

100.0%

Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzece?

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?
Preduzece i
srednje Malo
Veliko veli¢ine, | preduzede, |
preduzece, | manjeod | manjeod !
vise od 250 250 50
Ukupno zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih
Da 32.7% 80.8%|  50.0%|  57.4%
Ne 67.3% 19.2%|  50.0%) 42.6%
100.0%, 100.0%| 100.0%|  100.0%

Mikro preduzece,

manje od 10 | Poljoprivre | Trgovina na velikoi |
zaposlenih Finansije | da malo

21.8%|  60.0%  40.0%) 25.7%

78.2% 40.0%| 60.0%1 74.3%

100.0% 100.0% | 100.0%1 100.0%

| |
Javna Proizvodn | Ugostiteljstvo | { komunikacij | Gradevinars | Socijalne i ligne |
IT { uprava ja | irestorani | Nekretnine | e | tvo usluge
43.8% 333%|  36.9%) 34.3%)| 66.7% 40.5% | 57.1%| 28.9%|
56.3% 66.7%  63.1%| 65.7% 33.3% 59.5% 42.9% | 71.1%)
100.0% 100.0%| 100.0%) 100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%) 100.0%|

| Transporti |

Opstinske
usluge
25.0%
75.0%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj

~
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Reklamiranje na internet stranici
je znatno jeftinije

Reklamiranje na internet stranici
je jeftinije

Reklamiranje na internet stranici
je znatno skuplje

Reklamiranje na internet stranici
je skuplje

Nema razlike u ceni

Onda, uporedite cene online reklamiranja sa druigm oblicima: reklama na TV, radiju, $tampi itd.

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih? Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzece?
Preduzece
srednje Malo
Veliko veli¢ine, | preduzece,
preduzece, | manjeod | manjeod | Mikro preduzece,
vise od 250 250 50 manje od 10 Poljoprivre | Trgovina na veliko i Javna Proizvodn | Ugostiteljstvo
Ukupno zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih zaposlenih Finansije da malo IT uprava ja irestorani
69.9% 61.9% 81.3% 75.8% 65.6% 66.7% 100.0% 76.8% 71.4% 100.0% 66.7% 50.0%
24.5% 19.0% 18.8% 19.7% 30.1% 22.2% 0.0% 17.9% 14.3% 0.0% 33.3% 50.0%
0.5% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
4.6% 14.3% 0.0% 4.5% 3.2% 11.1% 0.0% 3.6% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%; 100.0% 100.0%

Nekretnine

50.0%

50.0%

0.0%

0.0%

0.0%
100.0%

Transporti
komunikacij
e

70.6%

11.8%

0.0%

0.0%

17.6%
100.0%

Gradevinars
tvo

75.0%

25.0%

0.0%

0.0%

0.0%
100.0%

Socijalne i licne
usluge

65.2%
28.3%
0.0%

2.2%

4.3%
100.0%

Opstinske
usluge

0.0%
100.0%
0.0%

0.0%

0.0%
100.0%

ki izvestaj

Detaljan statistic

Aneks

Kapitull
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

0-10 godina
11-18 godina
19 -30 godina
999

sve

N«

Klasifikujte vase primarne ciljne grupe tokom reklamiranja na osnovu
godina?

Ukupno
0.3%
4.0%
48.8%
6.5%
40.3%
100.0%

Klasifikujte vase primarne ciljne grupe tokom
reklamiranja na osnovu pola?

Ukupno
38.0%
62.0%

100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Albanci

Na sezoni kada se
proizvod/usluga traZi na trZistu
Uvek kada izbacite novi
proizvod/uslugu

U zavisnosti od potreba
preduzeca

Na zvani¢nim ili verskim
praznicima

Klasifikujte vase primarne ciljne grupe tokom
reklamiranja na osnovu nacionalnosti?

Ukupno
100.0%
100.0%

Na €emu je zasnovana ucestalost ili period reklamiranja vasih proizvodaili

Ukupno

30.5%

20.7%

39.2%

9.6%

100.0%

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?

Veliko
preduzece,
vise od 250
zaposlenih

21.1%

36.8%

36.8%

5.3%

100.0%

Preduzece
srednje
velicine,

manje od

250
zaposlenih

23.1%

19.2%

50.0%

7.7%

100.0%

Malo
preduzece,
manje od
50
zaposlenih

31.5%

23.1%

32.4%

13.0%

100.0%

Mikro preduzece,
manje od 10
zaposlenih

31.1%

19.4%

40.4%

9.1%

100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Informativnih

Kulturnih

Sportskih

Zabavnih

Tokom svih vrsta programa

Tokom kojih programa voliet da vasa

Ukupno
56.5%
10.4%

6.7%
26.2%
0.2%
100.0%

Koliko puta se je vase preduzece reklamiralo na TV tokom 2012?

Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzece?

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?
Preduzece
srednje Malo
Veliko veli¢ine, | preduzece,
preduzece, | manjeod | manjeod : Mikro preduzece,
vise od 250 250 50 manje od 10
Ukupno zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih zaposlenih Finansije
1-10 51.6% 50.0% 30.4% 52.1% 56.2% 100.0%
[11-20 10.3% 13.6% 13.0% 5.5% 12.4% 0.0%
21-30 11.7% 0.0% 0.0% 13.7% 15.2% 0.0%
31-40 0.4% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
41-50 5.4% 0.0% 4.3% 4.1% 7.6% 0.0%
51-100 7.6% 4.5% 21.7% 11.0% 2.9% 0.0%
101-200 1.8% 0.0% 8.7% 2.7% 0.0% 0.0%
201=300 3.6% 9.1% 13.0% 4.1% 0.0% 0.0%
301-500 5.8% 13.6% 4.3% 5.5% 4.8% 0.0%
500+ 1.8% 4.5% 4.3% 1.4% 1.0% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Poljoprivre
da
55.6%
22.2%
0.0%
11.1%
0.0%
0.0%
0.0%
11.1%
0.0%
0.0%
100.0%

Trgovina na veliko i

malo

33.3%
0.0%
33.3%
0.0%
0.0%
33.3%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

IT

55.4%
8.1%
9.5%
0.0%
4.1%
2.7%
0.0%
8.1%
8.1%
4.1%
100.0%

Javna
uprava

40.0%
0.0%
40.0%
0.0%
20.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Proizvodn
ja
25.0%

0.0%
25.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
50.0%
0.0%
100.0%

Ugostiteljstvo
irestorani

39.5%

18.4%

13.2%

0.0%

2.6%

7.9%

7.9%

2.6%

7.9%

0.0%

100.0%

Nekretnine

50.0%
0.0%
7.1%
0.0%
28.6%
14.3%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Transport i
komunikacij
e
54.2%
12.5%
8.3%
0.0%
4.2%
16.7%
0.0%
0.0%
0.0%
4.2%
100.0%

Gradevinars
tvo
54.5%
9.1%
18.2%
0.0%
9.1%
9.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Socijalne i licne
usluge

59.5%

8.1%

13.5%

0.0%

2.7%

8.1%

2.7%

0.0%

5.4%

0.0%

100.0%

Opstinske
usluge

33.3%
33.3%
0.0%

0.0%

0.0%
33.3%
0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
100.0%

Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

1-10
[11-20
21-30
31-40
41-50
51-100
101-200
201=300
301-500
500+

1-10
[11-20
21-30
41-50
51-100
101-200
201=300
301-500
500+

Koliko puta se je vase preduzeée reklamiralo na radiju tokom 2012?

Kategorizacija preduzeda na osnovu broja zaposlenih?

Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzece?

Preduzece
srednje Malo
Veliko veli¢ine, | preduzede,
preduzece, | manjeod | manjeod ; Mikro preduzece, Transport i
vise od 250 250 50 manje od 10 Poljoprivre | Trgovina na veliko i Javna Proizvodn | Ugostiteljstvo komunikacij | Gradevinars | Socijalneiliéne |  Opstinske
Ukupno zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih zaposlenih Finansije da malo IT uprava ja irestorani | Nekretnine e tvo usluge usluge
53.2% 47.6% 27.8% 46.7% 60.3% 100.0% 33.3% 50.0% 54.3% 60.0% 25.0% 53.6% 33.3% 43.5% 60.0% 62.7% 0.0%
11.5% 19.0% 11.1% 8.3% 11.8% 0.0% 22.2% 0.0% 10.6% 20.0% 50.0% 10.7% 0.0% 8.7% 0.0% 13.7% 0.0%
5.1% 0.0% 0.0% 5.0% 6.6% 0.0% 0.0% 50.0% 3.2% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 8.7% 10.0% 7.8% 0.0%
0.9% 0.0% 5.6% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0%
6.8% 0.0% 5.6% 10.0% 6.6% 0.0% 11.1% 0.0% 6.4% 20.0% 25.0% 10.7% 50.0% 0.0% 0.0% 2.0% 0.0%
5.5% 4.8% 11.1% 6.7% 4.4% 0.0% 11.1% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 21.7% 30.0% 0.0% 50.0%
4.7% 4.8% 11.1% 6.7% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0% 8.7% 0.0% 2.0% 0.0%
4.7% 4.8% 11.1% 8.3% 2.2% 0.0% 11.1% 0.0% 7.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 3.9% 0.0%
6.0% 19.0% 5.6% 8.3% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 7.4% 0.0% 0.0% 3.6% 16.7% 4.3% 0.0% 7.8% 0.0%
1.7% 0.0% 11.1% 0.0% 1.5% 0.0% 11.1% 0.0% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Koliko puta se je vase preduzeée reklamiralo u $tampi tokom 2012?
Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih? Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzece?
Preduzece
srednje Malo
Veliko veli¢ine, | preduzece,
preduzece, | manjeod | manjeod | Mikro preduzece, Transport i
vise od 250 250 50 manje od 10 Poljoprivre | Trgovina na veliko i Javna Proizvodn | Ugostiteljstvo komunikacij | Gradevinars | Socijalne i licne Opstinske
Ukupno zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih zaposlenih Finansije da malo IT uprava ja irestorani | Nekretnine e tvo usluge usluge
58.5% 60.9% 42.1% 58.7% 63.8% 40.0% 50.0% 64.1% 66.7% 20.0% 42.9% 83.3% 100.0% 30.0% 63.6% 78.3% 50.0%;
17.8% 17.4% 26.3% 15.2% 17.0% 20.0% 0.0% 17.9% 33.3% 0.0% 42.9% 0.0% 0.0% 30.0% 18.2% 0.0% 0.0%
3.0% 0.0% 5.3% 4.3% 2.1% 0.0% 50.0% 2.6% 0.0% 20.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
4.4% 0.0% 5.3% 6.5% 4.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 60.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1% 0.0% 50.0%
7.4% 4.3% 10.5% 8.7% 6.4% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 9.1% 13.0% 0.0%
2.2% 8.7% 0.0% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3.0% 4.3% 5.3% 4.3% 0.0% 10.0% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2.2% 4.3% 0.0% 2.2% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.7% 0.0%
1.5% 0.0% 5.3% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
100.0%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%; 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%!
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

1-10
[11-20
21-30
31-40
41-50
51-100
101-200
201=300
301-500
500+

Koliko puta se je vase preduzeée reklamiralo u drugim medijima tokom 2012?

Ukupno
37.1%
12.2%

1.8%
0.4%
5.8%
7.6%
3.2%
12.6%
16.9%
2.5%
100.0%

Kategorizacija preduzeda na osnovu broja zaposlenih?

Kojom industrijskom delatnosti se bavi vase preduzece?

Veliko
preduzece,
vise od 250
zaposlenih

13.0%
21.7%
0.0%
0.0%
0.0%
4.3%
0.0%
43.5%
17.4%
0.0%
100.0%

Preduzece
srednje
veli¢ine,

manje od
250
zaposlenih
22.2%
16.7%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
5.6%
33.3%
11.1%
11.1%
100.0%

Malo
preduzede,
manje od
50
zaposlenih
19.7%
9.9%
0.0%
0.0%
5.6%
11.3%
2.8%
26.8%
23.9%
0.0%
100.0%

Mikro preduzece,

manje od 10
zaposlenih

49.4%

11.4%

3.0%

0.6%

7.2%

7.2%

3.6%

0.0%

14.5%

3.0%

100.0%

Finansije
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Poljoprivre
da
30.0%
20.0%
0.0%
0.0%
0.0%
10.0%
0.0%
30.0%
0.0%
10.0%
100.0%

Trgovina na veliko i
malo

50.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

50.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

100.0%

IT
35.3%
11.8%

2.4%
1.2%
7.1%
4.7%
2.4%
12.9%
16.5%
5.9%
100.0%

Javna
uprava

30.0%
30.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
40.0%
0.0%
100.0%

Proizvodn
ja
0.0%
40.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
20.0%
40.0%
0.0%
100.0%

Ugostiteljstvo
irestorani

41.0%

10.3%

0.0%

0.0%

5.1%

17.9%

2.6%

5.1%

17.9%

0.0%

100.0%

Nekretnine

18.8%
0.0%
6.3%
0.0%
6.3%
12.5%
6.3%
18.8%
31.3%
0.0%
100.0%

Transport i
komunikacij
e

100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

100.0%

Gradevinars
tvo
30.4%
17.4%
4.3%
0.0%
4.3%
8.7%
4.3%
13.0%
13.0%
4.3%
100.0%

Socijalne i licne
usluge

29.4%

11.8%

0.0%

0.0%

17.6%

0.0%

5.9%

29.4%

5.9%

0.0%

100.0%

Opstinske
usluge

44.6%
10.8%
1.5%

0.0%

4.6%

6.2%

4.6%
10.8%
16.9%
0.0%
100.0%
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Visoke cene

Visoka cena odrzavanja posebnih
odeljenja ili pojedinaca nadleznih
za reklamiranje

Nedostatak strucnih ljudi u ovoj
oblasti u vasem regionu
Nedostatak stru¢nih sposobnosti
kod nas z aispunjavanje vasih
zahteva

Sa kojim preprekama se suocCavate kada reklamirate proizvode ili usluge?

Ukupno
76.8%

12.2%

6.6%

4.4%

100.0%

Kategorizacija preduzecéa na osnovu broja zaposlenih?

Veliko
preduzece,
viSe od 250
zaposlenih

52.2%

8.7%

17.4%

21.7%

100.0%

Preduzece
srednje
velicine,

manje od
250
zaposlenih

67.9%

10.7%

17.9%

3.6%

100.0%

Malo
preduzece,
manje od
50
zaposlenih

72.6%

15.1%

7.5%

4.7%

100.0%

Mikro preduzede,
manje od 10
zaposlenih

79.9%

11.8%

4.9%

3.4%

100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Veliku
Prosecno
Malo

U potpunosti je nepotrebno

Pozitivho
Negativno

Sta mislite koliku ulogu igra reklamiranje u uspehu vaseg preduzeéa?

Ukupno
54.2%
37.8%

6.3%
1.7%
100.0%

Veliko
preduzece,
vise od 250
zaposlenih
88.5%
11.5%
0.0%

0.0%
100.0%

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?
Preduzece
srednje Malo
velicine, | preduzece,
manjeod | manjeod @ Mikro preduzece,
250 50 manje od 10
zaposlenih | zaposlenih zaposlenih
65.6%! 64.3%! 48.5%
28.1% 32.2% 41.7%
6.3% 3.5% 7.5%
0.0% 0.0% 2.3%
100.0% 100.0% 100.0%

Na koji na€in ¢e digitalizacija uticati na vase troskove reklamiranja?

Ukupno
93.3%
6.7%
100.0%

Kategorizacija preduzec¢a na osnovu

broja zaposlenih?

Kojom industrijskom delatnosti se bavi vaSe preduzece?

Preduzece
srednje Malo
Veliko veli¢ine, | preduzece, |
preduzece, | manjeod | manjeod |
vise od 250 250 50
zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih
80.8%  90.6%) 90.4%
19.2%| 9.4%| 9.6%

100.0%|  100.0%|  100.0%

Mikro preduzece,
manje od 10
zaposlenih
95.1%
4.9%
100.0%

{
{
{
{
{
{

ransport i
| Poljoprivre | Trgovina na velikoi | Javna Proizvodn | Ugostiteljstvo‘ munikacij | Gradevinars | Socijalne i licne
Finansije | da malo IT uprava ja i restorani ‘ Nekretnin e tvo usluge
93.3%  80.0%| 93.6% 100.0%| 88.9%  87.7%| 97.1%|  100.0 97.6% 92.9%| 93.1%)
6.7%  20.0% 6.4% 0.0% 11.1%|  12.3%) 2.9%| 0.0 2.4%) 7.1%| 6.9%
100.0%|  100.0%) 100.0% 100.0%  100.0%| 100.0%| 100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%) 100.0%|

Opstinske
usluge
100.0%
0.0%
100.0%

Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Poboljsanje kvaliteta reklama
kroz povecanje kvaliteta
emitovanja

NiZa cena reklamiranja

Visa cena reklamiranja
Povecanje moguénosti
reklamiranja usled veceg broja
nacionalnih emitera

Povecanje cena usled povecanja
troskova medijskih kuca u
procesu digitalizacije

Nece se promeniti

Ne znam

Drugo

Sta mislite na koji nacin ¢e se triiste reklamiranja promeniti kroz

Ukupno

50.7%

14.3%
4.7%

8.0%

2.7%

5.3%
14.0%
0.3%
100.0%

Kategorizacija preduzeca na osnovu broja zaposlenih?

Veliko
preduzece,
vise od 250
zaposlenih

38.5%

11.5%
11.5%

23.1%

3.8%

3.8%
7.7%
0.0%

100.0%

Preduzece
srednje
velicine,

manje od

250
zaposlenih

40.6%

15.6%
0.0%

15.6%

0.0%

9.4%
18.8%
0.0%
100.0%

Malo
preduzece,
manje od
50
zaposlenih

46.1%

9.6%
8.7%

14.8%

1.7%

3.5%
14.8%
0.9%
100.0%

Mikro preduzece,
manje od 10
zaposlenih

53.4%

15.7%
3.5%

4.7%

3.0%

5.6%
13.8%
0.2%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Da
Ne

Da
Ne

"10-30
31-50
51-70
71+

Da li ste uvoznik?

Ukupno
12.5%
87.5%

100.0%

Da li razumete razliku izmedu analognih i digitalnih televizora? Ukoliko da,

Ukupno
56.5%
43.5%

100.0%

Navedite procenat digitalnih televizora u vasim zalihama?

Ukupno
7.1%
26.2%
9.5%
57.1%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

"10-30
31-50
51-70

Da
Ne
Ne znam

Da, uvek

Da, samo ukoliko pitaju

Ne

Navedite procenat analognih televizora u va§im zalihama?

Ukupno
34.8%
52.2%
13.0%

100.0%

Da li postoje potrosaci koji i dalje kupuju analogne televizore?

Ukupno
10.7%
13.3%
76.0%

7500.0%
100.0%

Da li vasim klijentima dajete u vidu informacija razliku izmedu ovih

Ukupno
20.0%
45.3%
34.7%

100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Veoma dobro
Donekle
Malo

Nimalo

Ne znam

Ukupno

16.0%
38.7%
34.7%
4.0%
6.7%
100.0%

Molimo vas navedite zemlje iz
kojih uvozite tu opremu?

Tehnitka oprema za digitalno
emitovanje (digitalni televizori)?
Tehnitka oprema za digitalno
emitovanje (digitalni prijemnici)?

Druga tehnicka oprema za
digitalno emitovanje?

Nemacka

Kina
Velika Britanija
SAD

Koliko ste upoznati sa procesom prelaska na digitalno emitovanje u

Koliko ko§ta tehni¢ka oprema za digitalno emitovanje u va$oj pr ici/prodavni (u evrima)
Ukupno Veliko preduzece, vise Preduzede srednje veli€ine, Malo preduzecée, manje od 50 | Mikro preduzeée, manje od
Prosek Prosek Prosek Prosek Prosek
od : Do Ood : Do od Do Qd Do Qd : Do
334 84; € 1,179.03] € 357 50; €1,562.50| € 312.50; g | € 375.00 € 1,212.50| € 290 10; € 64545
177 20; € 389.20| € 333 30; £ 633.33| € 103.33, € 183.30| € 165.00; € 368.00| € 163 OO; € 400.00
222‘505 € 500.00 € 300.00! € 600.00| € 145.00: € 400.00

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj

Yo}
o



ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Raporti Statistikor pér Organizatat Mediatike

0-5000
5001-10000
10001-20000
30001-50000
50001+

Koliko iznose godisnji prihodi vase medijske kompanije

Ukupno
15.8%
31.6%
26.3%
15.8%
10.5%

100.0%

Vrsta medija?

TV (lokalna)
0.0%

25.0%
25.0%

0.0%
50.0%
100.0%

Kablovska TV

(PPU)
0.0%
50.0%
50.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Radio (lokalni)
25.0%
33.3%
25.0%
16.7%
0.0%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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0-5000
5001-10000
10001-20000
20001-30000
30001-50000
50001+

ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Koliko iznose godisnji prihodi vase medijske kompanije

Ukupno
15.8%
26.3%
26.3%

5.3%
15.8%
10.5%

100.0%

Vrsta medija?

TV (lokalna)
0.0%

25.0%
25.0%

0.0%

0.0%

50.0%
100.0%

Kablovska TV
(PPU)

0.0%:

50.0%
50.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Radio (lokalni)

25.0%

25.0%

25.0%

8.3%

16.7%

0.0%

100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

0-5000
5001-10000
10001-20000
20001-30000
30001-50000
50001+

Koliko iznose godisnji prihodi vase medijske kompanije

Ukupno
15.8%
26.3%
26.3%

5.3%
15.8%
10.5%

100.0%

Vrsta medija?

TV (lokalna)
0.0%
25.0%
50.0%
0.0%

0.0%

25.0%
100.0%

Kablovska TV
(PPU)

0.0%

50.0%

0.0%

0.0%

0.0%

50.0%
100.0%

Radio (lokalni)

25.0%

25.0%

25.0%

8.3%

16.7%

0.0%

100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Kompanije koje od dole pomenutih industrija najvi$e reklamiraju?

Vrsta medija?
TV Kablovska TV Radio Radio
Ukupno [(nacionalna) TV (lokalna) _ (PPU) (nacionalni) (lokalni) Internet

Finansije 77.1% 19.2% 19.2%§ 3.8% 3.8% 50.0% 3.8%
J

avna 85.7% 19.2% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
administracija
Proizvodnja 54.3% 27.8% 22.2% 11.1% 38.9% 0.0% 0.0%
Hotelijerstvo i

s 65.7% 0.0% 9.1% 13.6% 4.5% 68.2% 4.5%
ugostiteljstvo
Nekretnine 28.6% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
T rti

ransporti 22.9% 14.3% 0.0% 14.3% 14.3% 57.1% 0.0%
komunikacija
Gradevinarstvo 34.3% 40.0% 0.0% 20.0% 30.0% 10.0% 0.0%
Komunalne sluibe 11.4% 25.0% 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Poljoprivreda 28.6% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
T i likoi

rglowna fa velikot 65.7% 13.6% 18.2% 4.5% 4.5% 54.5% 4.5%
malo

Koliko su kosovske kompanije svesne o znaéaju reklamiranja u biznisu?
Vrsta medija?
TV Kablovska TV Radio Radio
Ukupno [(nacionalna) TV (lokalna) _ (PPU) (nacionalni) (lokalni) Internet
Puno 8.6% 0.0% OO% 0.0% 0.0% 18.8% 0.0%
Prosecno 45.7% 40.0% 50.0% 66.7% 100.0% 37.5% 100.0%
Malo 40.0% 60.0% 50.0% 33.3% 0.0% 31.3% 0.0%
Nimalo 57% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Lak3i pristup
Dopire do Sireg
auditorijuma

Preferiraju ga nasi

potrosaci
Jeftinija cena
Profesionalniji

$ta je po vama glavni razlog §to se preferira vasa vrsta medija?

Ukupno
20.0%

45.7%

20.0%

8.6%
5.7%
100.0%

Vrsta medija?

v
(nacionalna)
0.0%

80.0%

20.0%

0.0%
0.0%:
100.0%

TV (lokalna)

0.0%

50.0%

50.0%

0.0%
0.0%
100.0%

Kablovska TV
(PPU)
100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
100.0%

Radio
(nacionalni)
0.0%

100.0%

Radio
(lokalni)
12.5%

37.5%

18.8%

18.8%

12.5%
100.0%

Internet
100.0%

0.0%

0.0%

0.0%
0.0%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Nista

0
2
15
20
30
50
125

| |—\‘ H‘ m‘ \l‘ m‘ U-l‘ w‘ N‘ |—\‘

Koliko kosta sekunda reklamiranja u vasoj kompaniji tokom udarnog termina (u evrima)?

Ukupno
17.1%
11.4%

8.6%
5.7%
22.9%
2.9%
2.9%
2.9%
2.9%
2.9%
2.9%
5.7%
2.9%
5.7%
2.9%

Vrsta medija?

TV

(nacionalna)
20.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
20.0%
0.0%
20.0%
0.0%
20.0%
20.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

TV (lokalna)
0.0%
0.0%

16.7%
0.0%
66.7%
0.0%
16.7%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

Kablovska TV
(PPU)
0.0%
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

Radio
(nacionalni)
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

Radio
(lokalni)
12.5%
6.3%
12.5%
12.5%
18.8%
0.0%
0.0%
0.0%
6.3%
0.0%
0.0%
12.5%
6.3%
6.3%
6.3%

Internet
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

0
5
20
30
50
70

‘l—\‘ '_\‘ m‘ m‘ -b‘ w‘ N‘ |_\1 o‘

Koliko kosta sekunda reklamiranja u vasoj kompaniji vam udarnog termina (u evrima)?

Ukupno
17.1%
17.1%

5.7%
14.3%
8.6%
5.7%
2.9%
5.7%
2.9%
5.7%
5.7%
5.7%
2.9%
100.0%

Vrsta medija?

TV
(nacionalna)
20.0%
0.0%
0.0%
0.0%
40.0%
20.0%
20.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

TV (lokalna)

0.0%
16.7%
0.0%
66.7%
0.0%
16.7%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Kablovska TV
(PPU)

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
66.7%
0.0%
33.3%
100.0%

Radio
(nacionalni)
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Radio
(lokalni)
12.5%
31.3%
12.5%
0.0%
6.3%
0.0%
0.0%
12.5%
6.3%
12.5%
0.0%
6.3%
0.0%

100.0%

Internet
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

TeTwial

10
25
30
40
45
60
70
80
‘90
"120
"150
160
165
200

Koliko se vremena od vaseg celokupnog dnevnog prenosa izdvaja za reklamiranje (u minutima)?

Ukupno

11.4%
2.9%
2.9%
2.9%
57%
2.9%
8.6%
2.9%
14.3%
2.9%
11.4%
2.9%
11.4%
57%
57%
2.9%
2.9%
100.0%

Vrsta medija?

v
(nacionalna)
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
20.0%
0.0%
20.0%
0.0%
20.0%
0.0%
20.0%
0.0%
20.0%
0.0%
0.0%
100.0%

TV (lokalna)

0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
16.7%
16.7%
0.0%
16.7%
0.0%
0.0%
0.0%
33.3%
16.7%

0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Kablovska TV
(PPU)
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
33.3%
0.0%
66.7%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

100.0%

Radio
(nacionalni)
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

100.0%

Radio
(lokalni)
6.3%
6.3%
6.3%
6.3%
0.0%
6.3%
0.0%
12.5%
0.0%
25.0%
0.0%
12.5%
0.0%
12.5%
0.0%
6.3%
0.0%

100.0% .

Internet
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj

O
[ole}



ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Visoke cene
Konkurencija
prenosau
odredenim
terminima
Nedostatak
profesionalnih
vestina reklamnih
agencija da ispune
zahteve kompanija

Nivo reklamiranja
dofZiveo je porast
Nivo reklamiranja
doZiveo je pad

Na koje poteskoce nailaze kompanije koje Zele da se reklamiraju na vasem mediju?

Ukupno
24.0%

32.0%

44.0%

100.0%

Vrsta medija?

v
(nacionalna)
50.0%

25.0%

25.0%

100.0%

TV (lokalna)

0.0%

50.0%

50.0%

100.0%

Kablovska TV
(PPU)
100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

Radio
(nacionalni)
100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

Radio
(lokalni)
9.1%

36.4%

54.5%

100.0%

Internet
0.0%

0.0%

100.0%

100.0%

U kom trendu se kreée nivo reklamiranja kompanija u vasoj medijskoj organizaciji i koji razlozi leie

Ukupno

57.1%

42.9%

100.0%

Vrsta medija?

v
(nacionalna)

60.0%

40.0%

100.0%

TV (lokalna)

83.3%

16.7%

100.0%

Kablovska TV
(PPU)

66.7%

33.3%

100.0%

Radio
(nacionalni)

100.0%

0.0%

100.0%

Radio
(lokalni)

50.0%

50.0%

100.0%

Internet

100.0%

0.0%

100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Da, postojace vise
mogucnosti za
reklamiranje
povecavanjem
broja programa
Da, cene ¢e opastiu
korist kompanija
koje reklamiraju
Nece doci do
promena

Ne znam

Da li smatrate da ¢e procesom digitalizacije do¢i do promena na reklamnom trzistu?

Ukupno

50.0%

5.9%

17.6%

26.5%
100.0%

Vrsta medija?

v
(nacionalna)

60.0%

0.0%

0.0%

40.0%
100.0%

TV (lokalna)

16.7%

33.3%

16.7%

33.3%

100.0%

Kablovska TV Radio
(PPU) (nacionalni)
100.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 100.0%
100.0% 100.0%

Radio
(lokalni)

53.3%

0.0%

20.0%

26.7%
100.0%

Internet

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%
100.0%

Kapitulli: Aneks iii: Detaljan statisticki izvestaj
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HULUMTIM - ANALIZA E TREGUT TE REKLAMES NE KOSOVE

Aneks iv:

Nazivi anketiranih kompanija i medijskih
organizacija

Nazivi medijskih organizacija

Telegrafi
KTV

Radio Gjakova

Radio Victoria
TV Vali

Radio Energiji

Radio Malisheva

Radio Plus

Radio Romano Avazo

Tv Liria Radio Star Radio Vala
TV Arta Radio Dukagjini Radio Victory
TV Mitrovica TV Dukagjini Radio Ylberi
Radio Mitrovica MTV Kosova Radio Zeri i Shtimes
Syri Vizionit Radio Alba Tema
RTK Radio Ferizaj Turbo Channel
Klan Kosova Radio Fontana TV Festina
RTV 21 Radio Llapi Zico TV
Nazivi anketiranih kompanija
3F Center Arbri Betronik D.P.T Te lliri D.P.T Te lliri
A&G Ardar Bigstar D.P.T Tigani D.P.T Tigani
A.T Besi Ardi Bio Dent D.P.T Vranina D.P.T Vranina
A.T.Juventur Ardi Dekor Bio Inamela D.P.T Xhema D.P.T Xhema
A&A Restaurant Arel Bizhuteria D.P.T. J'adore"" D.P.T.
Forma J'adore""
Abc engineering Argjendaria Rubin Bizhuteria D.P.Z ADA D.P.Z ADA
Passion
ABI Center Arjak SH.P.K. Biznesi Purple D.P.T Mulliri D.P.T Mulliri
Adria Airways Art Gold Bledi Gjakove D.P.Z Rizvanolli D.P.Z
Rizvanolli
Adriatik Art-hs D.P.T. Blenishti D.T., Fidani,, D.T.,,Fidani,,
Aefs Besa Arta Bleri-al-pvc D.T.P 2+ D.T.P 2+
Aerocom Arta Blini BK Daci-Cemmerce Daci-
Cemmerce

Nazivi anketiranih kompanija i medijskih organizacija

Kapitulli: Aneks iv:
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Agani Arte Transport Blue Daija Metal Daija Metal
Sh.P.K Sh.P.K
Agjencioni per Artmotion Botique Tina Danfos Danfos
finanacim AFK Telecommunicatons
Agjensioni Zef As - Ag Brati Dardafon.netllc  Dardafon.net
Tours llc
AHP Ashti Comerce Bridge Blue Dashamiri Dashamiri
Global
Al Fashion Asp Dr Zenuni British School Datacom Datacom
Al Petrol Ass Dr.Dushi BS-COM Dea Dea
Albed Cont Astra-design BS-COM Delta Box Delta Box
Foto Express Rrobagepese Kombinati N.Sh.P Doar Insig
Arxhenda Duhanit Nokia
Foto Kushtrimi Rron Kompania e N.T.P Besa Inter Trade
Restaurant Sigurimeve Commerce
Sigma
Foto Pepa Rroni Kontraktimi N.T.P Elko Interistika
Foto Selimi Sakkoni i Korporata N.T.P Mustaf Intershped
Sanetarise Energjetike e Commerce
NATEX Kosoves - KEK
Foto Shop Sallon Ondulimi Kos Prod N.T.P Neli-com IPKO
Beharja
Foto Jetoni Sallon Ondulimi Kosmos N.T.P.Sh Istambul Tur
Oca Qarkaj Sherbimi
Fotokopje Andi &  Sallon Ondulimi  Kosova Motors N.T.Sh Guri IT Solution
Arti Te Hena
Fotokopje Beni Salloni i Kosova Project N.T.Sh Venera ltcomputers
Estetetikes
Edisa
Frigo Sara Gold Kosova Reisen Naki Shop Janina
Frizer per meshkuj Sazz Kosova Trading Ndrigimi Jatex
Kaqo gmbh
Frutti Sefer Vila Kozmetika lliria Nedri Com Jeta Shped
Furre Buke Sesahr KS Dardania Neptun Sh.P.K Jetishi
Pashtriku
Gama SH.P.K Arking Ks Siguria Nerakond Joni
Game Station Te Sh.p.k SOLE Kujtesa Gjakove Net Solution Joni-tech
Visari Kosova
Ganimete Terbeshi SH.P.K Hashani Labaratori Newline N.T Junior06
Company Arbana
Ganirosha Sharr Travel Lacosta Nils Keca
GARNIER Shkodra Lami Glass NIVEA Keku D.P.T
Gashi Comp Shoqata Landi Star Nn Ariani KENDI-Rent a
Afariste e Gruas Company Car
SHE ERA

Kapitulli:
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Albes Complex ATA Bucaj Sh.P.K. Dental Art Gekos Group
Albi Ing Atele33 Burda Dental Family Geli
Albi Mall Ati Kos SH.P.K. Burimi Design Gemi&d
Kibernetika
Aldeks Qeramika Atom Bus Market Devolli Gesa Net
Aldex SH.P.K. Aulona Sh.P.K. Butiku Bleri Devolli Gjani
Corporation
Prince
Alfa SH.P.K. Auto Servis Butiku Doni Devolli Group Gjeodezia
BLLACA
AltaVia Travel Auto Shkolla Butiku Mimoza Digital GLOBALE IN
Vjollca Computers
Aluit AutoBokshi Butiku Nita Dora Al Gmi-atlas
Ambienti Automatika Cabrati Kompani DPH Megnald GNTC
Regjionale e
Mbeturinave
SH.A
Ambullanta e AutoMita Call Center FIX D.P.T Ylli Goga Dent
Vetenarise Peje Sh.P.K.
Anem Autopjese Besi- CANDY SHOP D.P.T Bina Gold Tours
Luli
Antika Autoshkolla CDE-K INTEREX D.P.TEla Goni
Arberi
Antika Autoshkolla Cima Sh.P.K. D.P.T Flori Graast
Egzoni
Apple Pharm Autoshkolla City Hostel D.P.T Geti Grder Group
Valoni Market
Avokat Classic Wave D.P.T Lenti Gresa Bistro
Bar
Era Avokat Qemajl Clique Club D.P.T Prive Grupi i te
Juniku Rinjeve te
Prishtines
Eranda B.B Collection Coca Cola D.P.T Roxha GSint
Hellenic
Eri-co BABITA N.T Computer Center D.P.T Toni Gzimi Komerc
Erina Baby Shop Computer Shop D.P.T Vellezerit Hair Style
Jashari Edona
Estetika Dent Baby Shop Concept Graphic D.P.T Vllezerit Halimaj Reisen
Boom Design Hamiti-VH
Euro Bamex Baby Shop Conin D.P.T Philips Hani
Melisa
Euro Tours Baby Stars Cool D.P.T Palma Happy Cake
Eurofood Bahceci Creative D.P.Z Abi Hekraria
Driloni AD
Eurokoha Reisen Ballkan Petrol Croatia Sigurimi D.P.Z Art Her Style
Euroneti Banka D.P.H BLINI D.P.Z HIB Petrol
Ekonomike Professional
Ex-trade Bar Aca D.P.T D.P.Z Lumi Iber Hidrotek
Express Barnatore D.P.T Agroni Drini Company Hiterm
Genita

Kapitulli:
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Fabrika e Barnatore Leka- D.P.T Batex Drini Market Hiti Company
Armatures med
Rronifer
Fashion Barnatore Lika D.P.T Bertoni Drop Home Tech PC
Fashion Network Bartanorja D.P.T Blue Jeans D.T.P Passion Honda KS
Arberi
Fast Food Rina- Beka Market D.P.T Dardanet Dublin Club Hotel Alvida
Rora 136
Fast Food Te Bekimi D.P.T Drini - a Dukagjini Shop  Hotel Dukagjini
Valoni Peje
Shpendi Lena Nn Arindi Keneta Patris
SH.P.K Agro Lena Graphic Nne Nartel Kerasan Playstation
Schweiz Palushi
Shtepiaku Leo’s Art Org Nokia-shop Kobit PC PLK
Sigkos Leon Company  N.P Informatika Universi Plus
Sim Lock (telefoni) Lesna Sh.P.K N.P.N Osmani Universiteti AAB Point DD
Sinkopa lg Com N.P.T Ariani Univerzum Point Media
Market
Sky Cafe libraria Galdimi N.P.T Boss Vak-company Porsche
Kosova
Smart shop Life Fitness N.P.T Union Val-trade Porta
Sojeva Lili Trade N.SH. Era Vali as Pozhegu
Brothers
Speed Net Limani Sh.P.K. N.T Baholli Valoni Impex Pranvera Tours
Colors
Spltalia i Linda N.T Termo VALONIT Prifarm
Pergjithshem Projekt
Spltalia Lindja Lindi N.T Neki -dent Vector Tours Prizren Graf
Sporting N.T Link PZ N.T.P AGIMI Vellezerit Viga ProCredit Bank
Stahlgruber Lira-ag N.T.P Data Vevgroup ProTech
Project
Electronics
Star Cleaning Liridoni N.T.P Edolindi Vh-dent PTK
Star Tech SH.P.K Liridoni N.T.P N.T.P Kulla Vita Dent Puntex
Star-teech Lisi N.T.P Tibet Vita Pharm Qarshia
Barnatore
Stargraf Login Systems N.T.P Ferra Vllaznimi Qebaptore
Industrial Oreksi
Starsun Loki Komerc N.T.P Rotring Vlora Nice Qendra
medikale e
psikiatrise
LABYRINTH""
Stella Lolenti N.T.SH Ahmeti Wood Trade Qeramika
Dekos
STINA PHARM Lota N.T.SH Egzoni Xani Triko N.P.T QTU ECHO-
MED SH.P.K
Suma Luani Ag N.T.SH Elektra XHAFA TEL Radio Pejes
Sylpeja-A N.T.P LUANI AG N.T.SH Palut Xharra Group Raiffeisen Bank

Kapitulli:
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Tahoks Luck 0JQ AHED Xixellonja Refresh
Computer
Te Buca Lulishtja Demi 0JQ Ardhmeria Yellow Training Renne
Rinore
Te Kena Luzha 0JQ Hader Zvicra Diamond Rentgeni
Hotel
Te Kena 2 Mahalla omcC Mishtore Shantiri Restorant
Ujvara
TEB Bank Marigona Online Mitrovica Net Rexha SH.P.K
Residence Computers
Tefik Qanga Design Market “Lidi’ Ontexi Mijalti Rexos
Termika Matrix Opel Rafuna Mobile Rimida
Computers Electronic
Termo Ferizaj Maxi Optika Mobileria Asarta Rina
Tetova Medicus Optika Daci Mobileria Beka Roni Pub
Ferplast Beko Shop D.P.TEli Ar Durguti Hotel Emerld
Fershped Ben-af D.P.T ESTRADA Edona Hotel Prizreni
Fidani Beni Dent D.P.T For You Eko Regjioni Hotel
Theranda
Filigran Jetoni D.P.T Gimi Focus El-dental Humana
Fizioterapia Plus D.P.T Jeta Fonako Elcom Idea-d
Medifarm N.T.P.SH.
Fjolla D.P.T Lindi Fonako Elcom-a Sh.P.K iFix
Fjolla Nila D.P.T Optika Elona Eleganca ILIR KOSOVA
Syri
Flora Boutique D.P.T Parket Elting Electronics Elektro Servis [llyria Sigurime
Dekor
Flora Dresses D.P.T Prater Eltrisi Elektroni Immo BMB
Plast
Flurimi D.P.T Risi English School ELKOS GROUP Info PC
Vali
Flutra D.P.T Shinki Eni Silver KOKO Company Inova
3D Arb Market Benny Foto Drini
Teuta Medina Optika Vision Mobileria Dekor Route 66
Toena-d Meho Orchidee Mobileria Desave Mr.Pizza
Toni Mega Alplast Ordinanca 2D Mobileria Folea Multi System
Travel Agency Meridian Ordinanca e Syrit  Mobileria Home Multipak Eko
Kosova-M Corporation Oculus Dizajn
Travel Agency Meridian Ordinanca Mobin N Tecnology
Reiseburo Gryka Express kirurgjike " Lindi"
Tree of art Metex-mb Orient Mobiphone N.P
Informatika
Trend cmsh Mibileria Doni ORTOMED Moda Italiaa Pasha Comerc
Triumfi Mikroni D.Z. Os Premium Molika-Rexhepi
Ordinance
Stomatologjike
Uje Rugove Mirage Pandora-eb Montcomerce

Export Import
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ISTRAZIVANJE — ANALIZA REKLAMNOG TRISTA NA KOSOVU

Unikos SH.P.K Miri-pvc-al Papugi - trade Montel
UniProject Mishtore Demi  Parfumeria Refan Motorex
Kollcaku Travel  N.Sh Arberi Shop Inpo
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