REPUBLIKA E KOSOVES
REPUBLIKA KOSOVA - REPUBLIC OF KOSOVA

KOMISIONI | PAVARUR | MEDIAVE
NEZAVISNA KOMISIJA ZA MEDIJE
INDEPENDENT MEDIA COMMISSION J

NKM 2023/02

U skladu sa élanom 3, stav 2, tatka 6 i tadka 11, i ¢lanom 27, ¢lanom 31. i 32. Zakona Br. 04/L-
44 o Nezavisnoj Komisiji za Medije, NKM donosi:

UREDBU O KOMERCIJALNIM AUDIO I AUDIOVIZUELNIM
KOMUNIKACIJAMA

Clan 1.
Cilj

Cilj ove Uredbe je da komercijalne audio i audiovizuelne komunikacije budu u saglasnosti sa L
zakonom, ispravne i istinite kako bi javnost imala potpuno poverenje u njih, i da ne uti¢u na
uredivacku politiku pruzalaca medijskih usluga; da obezbedi uputstva za pruzaoce medijskih
usluga u vezi sa standardima koje moraju ispuniti i postovati tokom emitovanja komercijalnih
audio i audiovizuelnih komunikacija.

Clan 2.
Opéti principi komercijalnih audio i audiovizuelnih komunikacija

1. Ova Uredba definise osnovne principe komercijalnih audio i audiovizuelnih komunikacija
tokom njihovog emitovanja od strane pruZalaca audio i audiovizuelnih medijskih usluga.

2. Polititke komercijalne audio i audiovizuelne komunikacije su dozvoljene samo tokom
izbornih kampanja, u skladu sa relevantnim zakonima i uredbama.

3. Ova Uredba definise sadrzaj, eti¢ka pitanja i trajanje komercijalnih audio i audiovizuelnih
komunikacija tokom emitovanja.

Clan 3.
Delokrug

Odredbe ove Uredbe se primenjuju na sve pruzaoce medijskih usluga koji su licencirani od
strane Nezavisne Komisije za Medije.

Clan 4.
Definicije

1. Audiovizuelna medijska usluga - usluga koja se nalazi pod uredivatkom odgovornoScu
pruZaoca audiovizuelnih medijskih usluga (fizi¢ko ili pravno lice) i €iji je osnovni princip
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pruZanje programa u cilju informisanja, zabave ili obrazovanja celokupne javnosti putem
elektronskih komunikacionih mreza.

2. Audiovizuelna medijska usluga na zahtev — nelinearna audiovizuelna medijska usluga
koju pruZa pruzalac medijske usluge za gledanje programa koji u tom momentu odabere
korisnik i na njegov individualni zahtev na osnovu kataloga programa odabranih od strane
pruZaoca audiovizuelne medijske usluge.

3. Program -paket pokretnih fotografija, sa tonom ili bez tona, koji Cini jednu jedinici u
okviru rasporeda ili kataloga programa postavljen od pruZaoca medijske usluge, ¢ija forma
je uporediva sa formom i sadrZajem televizijskog prenosa. Primeri programa obuhvataju
dugometrazne filmove, sportske dogadaje, komedije, dokumentarce, programe za decu i
originalne drame.

4. Televizijsko emitovanje — linearna audiovizuelna medijska usluga pruZena od strane
pruzacca medijske usluge za istovremeno gledanje programa, na osnovu utvrdene
programske Seme,

5. Audio medijska usluga — usluga koja je u uredivadkoj odgovornosti pruZaoca audio
medijskih usluga i &ije je kljuéno nadelo pruZanje programa, u cilju informisanja, zabave
ili edukacije javnosti, putem mreze za elektronsku komunikaciju.

6. Audio medijska usluga na zahtev — nelinearna audio medijska usluga koju pruza pruzalac
medijske usluge za sluanje programa koji u tom momentu odabere korisnik i na njegov
individualni zahtev na osnovu kataloga programa odabranih od strane pruzaoca audio

medijske usluge;

7. Radio emitovanje — linearna audio medijska usluga pruZena od strane pruzaoca medijske
usluge za slufanje programa na osnovu utvrdene programske Seme.

8. Uredivadka odgovornest — vrienje efektivne kontrole nad izborom programa, i
predstavljanjem audiovizuelnog ili audio sadrZaja kako na osnovu hronoloske programske
Seme, u sludaju televizijskog ili radio emitovanja, tako i na osnovu kataloga u sluéaju audio
ili andiovizuelnih medijskih usluga na zahtev.

9. Pruialac medijske usluge — fizi¢ko ili pravno lice, koje ima uredivatku odgovornost za
izbor audio ili audiovizuelnog sadrZaja i koje odreduje na¢in na koji je sadiZaj organizovan
i predstavljen.

10. Komereijalne komunikacije — audio i audiovizuelne komereijalne komunikacije.

11. Kemercijalne audiovizuelne komunikacije — shike sa tonom ili slike bez tona,
proizvedene u cilju neposrednog ili posrednog promovisanja robe, usluga ili slike jednog
fizitkog ili pravnog lica, koje obavlja ekonomsku aktivnost. Takve slike se koordinisu ili
su obuhvaéene u program pla¢enjem u monetarnoj vrednosti ili drugoj ekvivaleninoj
vrednosti.u cilju promovisanja. Forme audiovizuelne komunikacije, obuhvataju, izmedu
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ostalog, televizijsku komercijalnu audiovizuelnu komunikaciju, sponzorisanje, teleSop i
postavljanje proizvoda.

12, Komercijalne audio komunikacije — audio ili informacije sa tonom koje su proizvedene
u cilju neposrednog ili posrednog promovisanja robe, usluga jednog fizickog ili pravnog
lica, koje obavlja ekonomsku aktivnost. Takve informacije se koordini$u ili su obuhvacene
u plaéeni program u monetarnoj vrednosti ili drugoj ekvivalentnoj vrednosti ili u cilju
samopromovisanja. Forme komercijalnih audio komunikacija obuhvataju, izmedu ostalog,
radio reklame, sponzorstvo i teleSoping.

13. Reklamiranje — svaki javni oglas koji se emituje pladanjem ili uz sli€nu naknadu, radi
sopstvenog promovisanja, koji je namenjen za promovisanje prodaje, kupovine ili za zakup
odredenog proizvoda ili usluge, da bi se ostvarila neka ideja ili pitanje, ili radi postizanja
drugih Zeljenih efekata od strane oglasivada ili od strane samog javnog prenosnika.

14. Oglasivad — javno ili privatno preduzece ili fizicko lice koje narucuje emitovanje oglasa
sa ciljem da promovide svoje proizvode, usluge, nepokretnu imovinu, prava i obaveze 1 da
unapredi svoju zakonsku delatnost, drugim re€ima, da promovise svoje ime, liCnost, ideje
i aktivnosti, i time da privuce poslovne partnere, sti¢e reputaciju ili dobro ime.

15. Prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije — predstavljanje reima, tonom ili
slikama robe, usluga, imena, robne marke ili aktivnosti jednog proizvodada robe ili
pruzaoca programskih usluga, koje ima za cilj da sluzi kao reklamiranje i moze da dovede
javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom, bez obzira da li je to uradeno u zamenu
za pla¢anje ili sli¢nu naknadu. Takvo predstavljanje, ée se posebno smatrati namernim ako
se izvr$i u zamenu za placanje ili iz sliénih razloga.

16. Obmanjujuce komercijalne komunikacije — svaka komercijalna komunikacija koja na
bilo koji nacin, ukljudujuéi svoje predstavijanje, obmanjuje ili verovatno obmanjuje osobu
kojoj je ta komunikacija namenjena ili do koje dostiZe, i koja, iz razloga svoje obmanjujuce
prirode, verovatno moZe da §teti njihovom ekonomskom ponaSanju, ili koja, iz ovih
razloga, nanosi §tetu ili moZe da Steti konkurentu;

17. Subliminalna kemercijalna audiovizuelna komunikaeija ~ komercijalna
audiovizuelna komunikacija koja obuhvata bilo koju uslugu ili proizved putem fotografije
sa veoma kratkim trajanjem, koridcenjem moguénosti prosledivanja poruke 1 uticaja na
javnosti, a da oni ne znaju kakvu poruku nosi komercijalna audiovizuelna komunikacija.

18. Uporediva kemercijalna komunikacija — bilo koja komercijalna komunikacija koja
jasno ili zabunom identifikuje konkurenta ili robu ili usluge koje nudi konkurent.

19. Virtuelno reklamiranje — tehnika reklamiranja kojom se postojeca poruka reklamiranja u
emitovanom programu (plasirana na tablama za reklamiranje,) zamenjuje ili se ubacuje
novo reklamiranje na mesto gde ona materijalno ne postoji, na takav natin da virtuelno
reklamiranje izgleda kao deo originalnog emitovanja datog programa.
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20. Reklamiranje putem podeljenog ekrama — simultano ili paralelno emitovanje
uredivackog ili reklamnog sadrZaja.

21. Telepromocija/radio promocija — oblik reklamiranja za vreme emitovanja programa
zasnovan na prekidu uredivatkog sadrZaja, preko koje voditelj programa privremeno
preuzima ulogu promotera robe ili usluga koje se predstavljaju.

22. Sponzorstvo — bilo koji doprinos od strane javnog ii i privatnog preduzeca ili fizi€kog lica
koje nije angaZovano u delatnostima emitovanja ili u proizvodnji audiovizuelnih dela, u
direktnom ili indirektnom finansiranju odredenog programa, sa ciljem promovisanja
imena, robne marke, svog ugleda, aktivnosti ili proizvoda.

23. Spenzor — bilo koje javno ili privatno preduzece ili fizicko lice iz gore navedenog stava.

24. Sponzerisani program ~ bilo koji program ¢iji su troskovi proizvodnje i/ili emitovanja,
delimi&no ili u potpunosti pokriveni od strane sponzora sa ciljem promovisanja imena,
robne marke, ugleda, aktivnosti, proizvoda ili ostalih posrednih ili neposrednih
komercijalnih interesa.

25. TeleSoping — emitovanje direktnih ponuda javnosti, u cilju pruZanja robe ili usluga,
ukljudujuci nepokretnu imovinu, prava i obaveze, kao nadoknada uz placanje;

25.1. TeleSoping ¢e se emitovati u obliku spotova i u obliku prozora.

25.2. Spotovi teleSopinga se smatraju spotovi emitovani u roku od jednog sata
emitovanja sa maksimalnim trajanjem do pet (5) minuta.

25.3. Prozori telefopinga se smatraju posebna emitovanja teleSopinga sa minimalnim
trajanjem od petnaest (15) minuta, koji su identifikovani kao takvi.

26. Postavijanje proizveda — svaka forma komercijalne audiovizuelne komunikacije, koja
sadrzi ili se odnosi na jedan proizvod, uslugu ili znaka raspoznavanja, koji se emituje u
okviru programa, u razmeni sa placanjem ili drugom ekvivalentnom vrednodcu.

27. Komercijalna komunikacija usmerena ka decii maloletnicima — komunikacija
koja preporucduje proizvod ili uslugu koja po svojoj prirodi, obliku, kvalitetu ili drugim
razlozima ima za cilj da se koristi iskijudivo ili uglavnom od strane dece i maloletnika, bez
obzira da li oni mogu da ga koriste sami ili uz pomo¢ drugih.

28. Politi¢ki reklamni spot — znadi pojedinadna reklama politicke prirode koja predstavija
stavove sertifikovanog polititkog subjekta koju emituje pruZalac audio ili audiovizuelnih
medijskih usluga.

29. Polititke komereijalne audio i audiovizuelne komunikacije — direktan pristup ucesnika
politickih subjekata u izbornoj kampanji, kroz koje se uz novéanu naknadu promovisu
izborni programi, stavovi i kandidati. Oblici pladene komercijalne politicke komunikacije
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obuhvataju: obavestenja, saopitenja, polititke reklamne spotove, muzitke reklame koje
funkcionidu kao himne ufesnika izborne kampanje, emitovanja ili snimke izbornih
skupova, sastanke i nastupe udesnika izborne kampanje.

30. Politi¢ki subjekat — znadi politicka stranka, koalicije, gradanska inicijativa ili nezavisni
kandidat.

31. Dete — lice ispod osamnaest (18) godina.

32. Maleletnik — znaci lice koje ima od 14 do 18 godina.

33. Programi o aktuelnim dogadajima — program koji tezi da objasni i analizira aktuelne
dogadaje, teme i aktuelna pitanja, ukljudujuéi i programe koji se bave politickim ili

ekonomskim temama, kao i javnim aktuelnim ili pitanjima javne politike;

34. Verski program ~ program koji se isklju¢ivo ili uglavnom bavi verskim pitanjima.

35

Javni emiter — fizi¢ko ili pravno lice-javna elektronska medijska organizacija, koja ima
uredivacku odgovornost za pruZanje radio-televizijskih programskih usluga za prijem od r
strane §ire javnosti, a sama ih emituje ili im se emituje preko treceg lica, na slobodan,
profesionalan, nezavisan nacin, u skladu sa zakonodavstvom Kosova.

36. Lekovi i medicinska eprema ~ lekovi i medicinska oprema koji su registrovani u
nadleZnoj drZzavnoj Agenciji.

37. Paranormalne pejave — pojave koje su izvan oblasti normalnih iskustava koje se mogu
nauéno dokazati.

Parapsihologija — pseudonauka koja se bavi nau¢no neobjadnjivim fenomenima kao sto
su telepatija, vidovitost, psihokineza i obuhvata oblast izvan medicinske ili psiholoske
realnosti koja se ne moZe naucno dokazati.

38

4

39. Okultizam — istraZivanje i verovanje u natprirodne i tajanstvene pojave 1 mogucnost
njihovog uvodenja kontrole od strane ljudskih bica.

40. Egzorcizam - praksa isterivanja demona ili drugih zlih duhova iz osoba ili mesta za koje
se veruje da su posednuti.

41. Alternativia medicina — dodatne metode i prakse 1 alternative dijagnostike, leCenja i
rehabilitacije koje su na odgovarajuéi nadin uredene relevantnim zakonima i uredbama o

zdravstvenoj zastiti.

42. Nadrilekarsivo — praksa usluge ili pruZanja bilo koje druge vrste medicinskog tretmana
bez posedovanja neophodnih struénih kvalifikacija.
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Clan 5.
Obavestenja koja nisu komercijaine komunikacije

. Informativna obavedtenja o predstojeéim programima ukljucujuéi datum | vreme
emitovanja datog programa, i uklju¢ujuéi kratka emitovanja fragmenata ili kratki opis
programskog sadrZaja, dok ta obavestenja ne sadrZe reklamne sadrZaje.

2. Obavestenja javnih sluzbi koje se ne placaju, ukljucujudi upozorenja o javnoj bezbednosti
1 javnom zdravlju.

Clan 6.
Opéta pravila ponasanja u komercijainim audiovizuelnim komunikacijama

1. Sve komercijalne komunikacije se trebaju tretirati sa odgovorno$éu prema pojedincu i
prema dru§tvu 1 ne treba biti predrasuda o interesu bilo koga. Sve komercijaine
komunikacije treba da budu zakonske, iskrene i istinite.

2. Sve komercijalne komunikacije treba da budu u skladu sa ovom Uredbom, Zakonom o
NKM-u kao i sa ostalim zakonskim aktima koji se primenjuju u ovoj oblasti,

3. Komercijalne komunikacije ne treba da sadrZe bilo kakav elemenat govorne ili vizuelne
prezentacije koja obmanjuje, bilo neposredno ili posredno, delovanjem ili propustom, u

vezi sa vrednostima proizvoda ili usluge koja se promovise.

4. Komercijalne komunikacije treba da sadrZe sve refevantne detaljne ponude koje trebaju
da budu navedene na jasan i razumlijiv nadin.

5. Komercijalne komunikacije treba da budu jasne i da izbegavaju netacne &injenica koje
obmanjuju javnost laZnim izjavama i tvrdnjama u vezi sa:

5.1. Karakteristikama robe, njihovu korist, materijala, sastojaka i porekla;
5.2. Cenom robe, vrednoscu 1 odrZivosti iste ili uslovima kupovine;

5.3. Uslugama koje prate kupovinu, ukljuéujuéi distribuciju, razmenu, povradaj,
popravku i odrZavanje;

5.4. Litnim preporukama za jedan artikal ili uslugu;
5.5. Kvalitetom ili vredno$éu konkurentne robe ili pouzdano$éu izjava drugih.

Clan 7.
Emitovanje komercijainih audiovizuelnih komunikaciia

1. Pruzaoci audiovizuelnih medijskih usluga trebaju da cbezbede da su komercijalne
audiovizuelne komunikacije koje su pruZene u saglasnosti sa slede¢im uslovima:
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1.1. Komercijalne audiovizuelne komunikacije treba da budu prepoznatljive kao takve;
1.2. Prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije su zabranjene;

1.3. Komercijalne audiovizuelne komunikacije ne trebaju koristiti podsvesne tehnike;

2. Komercijalne audiovizuelne komunikacije ne treba da:
2.1. Prejudiciraju poStovanje ljudskog dostojanstva;

2.2. PoniZavaju ili zastra$uju ili podstitu na nasilje protiv bilo kog lica ili grupe na
osnovu pola, rase, etni¢kog porekla, nacionalnosti, veroispovesti ili verovanja,
invaliditeta, posebnih potreba, starosti, seksualne orijentacije, socijalnog stanja ili
bilo koje druge okolnosti koja ima za cilj da ukine ili ofteCuje priznavanje,
posedovanje ili uZivanje, na jednakim osnovama, bilo kojih prava i sloboda u svim
oblastima javnog Zivota,

2.3. Su uvredljive ili kr§e opste standarde ponaSanja;
2.4, Podsti¢u pona$anje koje narusava zdravlje ili bezbednost,

2.5. Podstidu ili opravdaju postupke koji nisu u skladu sa pravilima o zadtiti Zivotne
sredine.

3. Komercijalne komunikacije koje sadrZe nepotrebno nasilje ili pretnju nasiljem trebaju
biti zabranjene.

4. Komercijalne komunikacije koje opisuju Zene i mugkarce na uvredljiv ili poniZavajuci
naéin u vezi sa polom i seksvalnom orijentacijom su zabranjene.

5. Voditelji informativnih programa (vesti ili programi o aktuelnim dogadajima) ne mogu
biti deo komercijalnih komunikacija.

6. Komercijalne komunikacije po$tuju principe fer konkurencije, koji su $iroko prihvaceni
u poslovanju i nece prejudicirati interese potrosaca.

7. Komercijalne audiovizuelne komunikacije koje promovidu proizvode ili usluge koje se
mogu nabaviti pozivanjem odredenih telefonskih brojeva treba da sadrZe jasno vidljiv
pokazatelj o troskovima poziva, ukljudujuéi i PDV-e, itd. Veli¢ina prikazane cene poziva
ne treba da bude manja od 2/3 veli¢ine telefonskog broja koji se pojavljuje na ekranu.

8. Komercijalne komunikacije vruéih linija, reklamiranje i teleSoping za ¢asopise i filmove
za odrasle (18+), kao i one erotske prirode, mogu se prikazivati samo izmedu 24:00 1 06:00
¢asova. Ovo se ne odnosi na audiovizuelne medijske usluge na zahtev i audio medijske
usluge na zahtev.
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9. Komercijalne komunikacije koje na bilo koji nadin promovi$u paranormalne pojave i
parapsihologiju ili bilo koju drugu povezanu uslugu, mogu se prikazivati samo izmedu
24:00 1 06:00 ¢asova. Ovo se ne odnosi na audiovizuelne medijske usluge na zahtev i audio
medijske usluge na zahtev.

Clan 8.
Komercijalne komunikacije za posebne proizvede i usluge

I. Svi oblici komercijalnih komunikacija za cigarete i ostale duvanske proizvode, ukljudujuéi
elektronske cigarete, spremnici za punjenje 1 biljni proizvodi za pusenje, za oruZje i
muiticiju, pirotehni¢ka sredstva i drogu su zabranjeni.

2. Komercijalne komunikacije za alkohol i alkoholna pica treba da budu u skladu sa sledecim
kriterijumima:

2.1.Ne treba da budu usmerene ka deci i maloletnicima, ili posebno, da prikazuje
decu i maloletnike dok konzumiraju ova pica;

2.2. Ne treba povezivati konzumiranje alkohola sa poveéanim fizi¢kim performansama
ili sa voZnjom;

2.3. Nede stvoriti utisak da konzumiranje alkohola doprinosi drudtvenom ili seksualnom
uspehu;

2.4. Ne treba tvrditi da alkohol ima terapeutske kvalitete ili da je stimulans, sedativ ili
sredstvo za redavanje licnih sukoba;

2.5. Ne treba podsticati neumereno konzumiranje alkohola ili predstavljati umerenost ili
uzdrZzavanje u negativinom svetlu;

2.6. Ne treba stavljati naglasak na visok sadrZaj alkohola kao pozitivau odliku piéa.

3. Zabranjene su komercijalne audiovizuelne komumikacije za medicinske proizvode |
medicinske tretmane koji se mogu dobiti samo uz recept lekara.

4. Komercijalne komunikacije za sve ostale lekove, medicinsku opremu, medicinske
tretmane 1 dodatke ishrani treba da budu lako prepoznatljivi, istiniti i podleZni potvidi, i
treba da budu u skladu sa uslovima zastite pojedinaca od rizika.

5. Komercijalne komunikacije za javne I privatne zdravstvene ustanove, ukljuéujuci i one
koje pruZaju usluge alternativhe medicine, mogu da sadrZe samo naziv i adresu javne ili
privatne zdravstvene ustanove, navedene aktivnosti u relevaninom dokazu o registraciji za
obavljanje medicinske prakse i radno vreme.
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6. Telesoping za medicinske proizvode i medicinske tretmane koji se mogu dobiti samo uz
recept lekara su zabranjeni.

Clan 9.
Komercijalne kemunikacije, deca i maloletnici

1. Komercijalne komunikacije ne treba da podsti¢u ponasanje koje moZe da narusi zdravije,
mentalni i moralni razvoj dece i maloletnika.

2. Komercijalne komunikacije koje su usmerene ili prikazuje decu i maloletnike, treba da
izbegavaju sve sto bi moglo da nagkodi njihovim interesima i treba uzeti u obzir njthovu
osetljivost.

3. Komercijalne komunikacije usmerene ka maloletnicima ne treba da:

3.1. SadrZe laZne informacije o proizvodu ili usluzi, posebno u vezi sa stvarnom
velié¢inom, vredno&cu, prirodom, trajanjem, brzinom, bojom i ostalim odlikama;

3.2. SadrZe prosudivanja o vrednosti sadrzaja kao §to su jedini®, ,za nidta®,
bagatela®, | jeftino®, osim informacija o ceni;

3.3. Preporuduju proizvode ili usluge koje nisu prikiadne za njih;

3.4, Preporutuju lekove, medicinske tretmane, pomagala i sredstva, ukljucujuci
zdravstvene ustanove, tretmane za gubitak telesne teZine, zapaljive supstance i
ostala opasna sredstva, da prenose verske poruke, ili da sadr¥e erotske sadrZaje;

3.5. SadrZe scene nasilja, ukljuéujuéi i nasilje izmedu karaktera crtanih filmova,
lutaka;

3.6. Sugeridu da e odredeni proizvodi ili usluge doneti njima pojacane fizicke,
intelektualne ili ostale socijalne vestine;

3.7. Direkino podsticu maloletnike da kupuju ili iznajme proizvod ili uslugu koristeci
njihovo neiskustvo ili lakovernost,

3.8. Direktno podsti¢u decu i maloletnike da ubeduju svoje roditelje da kupuju robu ili
usluge koje se reklamiraju;

3.9. PodrZavaju drustvenu diskriminaciju zasnovanu na fizi¢ki izgled ili ostale estetske
kategorije, ili da impliciraju uspeh zasnovan na gubitku telesne teZine.

3.10. Nerazumno prikazuju decu i maloletnike u opasnim situacijama kao 3to sw:
penjanje na neobezbedene objekte, ulazak na nepoznata mesta, razgovori sa
nepoznatim ljudima, kori¥cenje upaljaca, benzina, lekova, elektriénih kuénih
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aparata, osim ako takva komercijalna audiovizuelna komunikacija predstavija
opasnost po zdravlje i bezbednost dece i maloletnika.

4. U cilju smanjenja efekta izloZenosti dece 1 maloletnika komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama za hranu i pic¢a koje sadrZe hranljive materije i supstance sa nutritivnim
ili fiziologkim dejstvom, a posebno masti, transmasne kiseline, so ili natrijum i Secer, Cija
se prekomerna potro¥nja ne preporutuje u opStoj ishrani dece i maloletnika, takve
komercijalne audiovizuelne komunikacije ne treba da naglaSavaju pozitivna svojstva
hranljivih aspekata takve hrane i piéa.

Clan 10.
Vreme televizijskog reklamiranja i teleSopinga

1. Televizijsko reklamiranje i teleSoping treba da budu jasno prepoznatljivi i odvojeni od
uredivatkog sadrZaja. Bez predrasuda o kori§¢enju novih tehnika reklamiranja, televizijsko
reklamiranje i tele§oping treba drZati odvojenim od ostalih delova programa vizuelnim ili/i
zvudnim sredstvima na pofetku i na kraju njihovog trajanja.

2. Televizijsko reklamiranje i teleSoping treba emitovati u blokovima, osim u slu¢ajevima
koji su definisani ovom Uredbom. Televizijsko reklamiranje ili teleSoping treba da budu
uvriteni izmedu ili za vreme trajanja programa na nacin koji ne narulava integritet
programa, uzimajuéi u obzir prirodne pauze u programu kao i trajanje i prirodu programa,
kao 1 da prava nosioca prava, budu bez predrasuda.

3. [Izolovani reklamni spotovi i teleSoping spotovi treba da ostanu kao izuzetak. Ovo
ogranienje se ne primenjuje na izolovane reklamne spotove i teleSoping spotove tokom
prenosa sportskih i drugih dogadaja uZivo.

4. Prikazivanje filmova napravijenih za televiziju (iskljucujuéi serije, serijale i
dokumentarne programe), kinematografska dela i programi vesti mogu se prekidati
televizijskim reklamiranjem /i tele$opingom jednom za svaki odredeni period od najmanje
trideset (30) minuta.

5. Prikazivanje dedjih programa moZe se prekinuti televizijskim reklamiranjem ili teleSopinga
jednom za svaki odredeni period od najmanje trideset (30) minuta, tako da odredeno
trajanje bude duZe od trideset (30) minuta.

6. Nijedna vrsta televizijskog reklamiranja i teleSopinga se ne treba prikazivati za vreme
verskih obreda.

7. Alkoholna pi¢a, pivo, medicinske tretmane, pomagala i sredstva, ukljucujuéi i dodatke
ishrani, zdravstvene ustanove, tretmane za gubitak telesne tezine, izvore paljenja,
zapaljive supstance i ostalu opasnu robu, kao i verske poruke, ne treba reklamirati
neposredno pre, za vreme ili nakon dedjih programa.
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Clan 11.
Trajanje televizijskog reklamiranja i teleSopinga

1. Trajanje spotova televizijskog reklamiranja i teleSoping spotova za pruZaoce komercijalnih
audiovizuelnih usluga u okviru odredenog sata, iskljutujuéi one koje su izriGito posvecent
samopromociji, ne mogu biti duZe od dvanaest (12) minuta.

2. Ogranitenje predvideno stavom 1. ovog <&lana nije primenljivo za komercijalne
komunikacije koje se emituju u okviru vremenskih perioda: od 06:00 do 18:00 ¢asova i od
18:00 do 24:00 asova, gde im je dozvoljeno da emituju spotove televizijskog reklamiranja
i teleSoping spotove do 20% ukupnog obima programa emitovanog tokom ovih vremenskih
perioda.

3. Trajanje televizijskog reklamiranja i teleSoping spotova (ukljudujuéi reklamiranje na
podeljenom ekranu i telepromociju) za javne televizijske emitere ne sme da prelazi Cetiri (4)
minuta po satu, izuzev za teleSoping prozore. Ovo ogranifenje se odnosi na javni emiter u
vreme finansiranja unapred, kako je definisano élanom 17, stavom 1, Zakona Br.04/L-046 -

za RTK.

4. Stav (1) se ne primenjuje za:

4.1, Obavestenja koja pripremaju pruZaoci medijskih usluga u vezi sa njihovim
programima i pomo¢nim proizvodima koji neposredno nastaju iz tih programa,
obavestenja o sponzorstvu postavljanja proizvoda;

4.2. Obavedtenja javnih sluZbi i emitovanje besplatnih poziva za dobrovoljnu
humanost.

5. Telefoping prozori treba da budu jasno prepoznatljivi kao takvi, vizuelnim ili zvucnim
sredstvima na poCetku i na kraju prozora, i treba da neprekidno traju najmanje petnaest (15)
minuta, Maksimalni broj prozora dnevno treba da bude osam (8). Njihovo celokupno trajanje
ne sme da prelazi sto dvadeset (120} minuta u okviru dvadeset etiri (24) sata dievno.

Clan 12.
Reklamiranje putem podeljenog ekrana, telepromocija i virtuelno reklamiranje

1. Reklamiranje putem podeljenog ekrana ne sme biti prekomerno tako da onemogucuje
gledaocima da nastave da gledaju uredivadki sadrZaj i ne sme se koristiti u de¢jim i verskim
programima, vestima i programima o aktuelnim dogadajima. Odredbe ove Uredbe u vezi sa
rasporedom 1 trajanjem televizijskog reklamiranja i telefopinga se primenjuju i na
reklamiranje putem podeljenog ekrana.

2. Telepromocija se ne sme prikazivati u dedjim i verskim programima, vestima i programima
o aktuelnim dogadajima. Odredbe ove Uredbe u vezi sa rasporedom i trajanjem televizijskog
reklamiranja i teleSopinga se primenjuju i na telepromociju.
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3. Virtuelno reklamiranje je dozvoljeno samo tokom prenosa sportskih dogadaja, pod uslovom
da je organizator dogadaja dao prethodnu saglasnost i da su gledaoci obavetent o prisustvu
virtuelnog reklamiranja. Virtuelno reklamiranje se moZe uvrstiti samo na povrSini mesta koja
se obigno koriste za reklamiranje, medutim, one ne smeju biti upadljivije od onih koje su
postavljene na samom mestu dogadaja, ne smeju se pojaviti na {judima, njihovoj odeci ili
opremi, i ne smeju naruavati integritet programa ili interese nosilaca prava.

Clan 13.
Sponzerstvo

1. Audiovizuelne medijske usluge i programi koji su sponzorisani moraju da ispunjavaju
sledece uslove:

1.1. SadrZaj i, u shudaju televizijskog emitovanja, njihova programska Sema ni pod
kojim okolnostima ne smeju biti pod uticajem na nadin koji narusava uredivatku
odgovornost i nezavisnost pruzaoca medijskih usluga;

1.2. One ne smeju direktno podsticati kupovinu ili iznajmljivanje robe i usluga, naroito
ne preporukama uz posebne promocije u vezi sa tom robom ili uslugama;

1.3. Gledaoci treba da budu jasno obaveSteni o postojanju ugovora o sponzorstvu,

1.4. Sponzorisani programi moraju biti jasno prepoznatljivi kao takvi imenom, logoom
ili/i bilo kojim drugim simbolom sponzora kao sto su, na primer, referenca na
njihov(e) proizvod(e) ili uslugu(e) ili prepoznatljivi znak na prikladan naCin na
pocetku, za vreme ili/i na kraju programa pruZaoca medijskih usluga mora da
zadrZi potpunu uredivacku kontrolu nad sponzorisanim programont.

Clan 14.
Zabranjeno sponzorstvo

1. Audiovizuelne medijske usluge ili programi ne smeju biti sponzorisani od strane pravnih
ili fizickih lica ¢ija je osnovna delainost prerada ili prodaja cigareta i ostalih duvanskih

proizvoda.

2. Sponzorstvo audiovizuelnih medijskih usluga ili programa od strane pravnih ili fizickih
lica ¢ija aktivnost obuhvata preradu ili prodaju medicinskih proizvoda i medicinskih
tretmana, mogu da promovisu naziv i ugled pravnih ili fizickih lica, medutim ne treba da
promovisu odredene medicinske proizvode ili medicinske tretmane koji su dostupni samo

na recept.

3. Programi vesti i programi o akiuelnim dogadajima nece se sponzorisati,

4. Zabranjeno je prikazivanje sponzorskog logoa za vreme dedjih i verskih programa.
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Clan 15.
Plasman proizvoda

I. Postavljanje proizvoda je zabranjeno.
2. Iskljucujuéi stav 5. ovog Clana, postavljanje proizvoda je dozvoljeno:

2.1. U kinematografskim delima, filmovima i serijjama koje su kreirane za audiovizuelne
medijske usluge;

2.2. U sportskim programima i zabavnim programima, izuzev dedjih programa; ili

2.3. Kada ne postoji placanje pruzaocu medijskih usluga, ali je odredena roba ili
usluga obezbedena besplatno, kao sto su produkcijska podrSka ili nagrade, sa
ciljem njihovog uklju¢ivanja u audiovizuelni program.

3. Audiovizuelni programi koji sadrZi postavljanje proizvoda treba da ispune sve sledece
uslove:

3.1. Njihov sadrZaj i, u sludaju televizijskog emitovanja, njihova programska Sema ni
pod kojim okolnostima ne sme biti pod takvim uticajem da utie na uredivacku
odgovornost i nezavisnost pruzaoca medijskih usluga;

3.2. Oni ne treba da direktno podsti¢u kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga,
narofito pozivajuéi se na posebnu promociju u vezi sa robom ili uslugama;

3.3. Oni ne treba da pridaju prekomernu paZnju tom proizvodu;

3.4. Gledaoci treba da budu jasno informisani o postojanju postavljanja proizvoda.
Postavijanje proizvoda treba da bude jasno prepoznatljiv na pocetku i na kraju
audiovizuelnog programa i kada audiovizuelni program podinje nakon pauze za
reklame kako bi se izbegla zabuna gledalaca.

4. Sa izuzetkom, stav 3. podstav 4. ovog é&lana se ne primenjuje kada audiovizuelni
program koji sadrZi postavljanje proizvoda nije proizveden niti ovlad¢en od strane
samog pruzaoca medijske usluge ili kompanije koja je povezana sa pruZzaocem medijske
usluge.

5. U nijednom stu¢aju audiovizuelni programi ne treba da sadrZe postavijanje proizvoda:

5.1. duvanskih proizvoda ili cigareta ili postavijanje proizvoda fizi¢kih i pravnih lica
¢ija je osnovna delatnost prerada ili prodaja cigareta i drugih duvanskih proizvoda;

5.2. posebnih medicinskih proizvoda ili medicinskih tretmana koji se daju samo uz
recept.
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Clan 16.
Opsta pravila u vezi sa politickim komercijalnim komunikacijama

1. Sva opéta pravila i principi koji se primenjuju na komercijalne audiovizuelne komunikacije u
pogledu standarda koje treba da ispune i postuju tokom emitovanja komercijalnih
komunikacija takode vaZe i za politi¢ke komercijalne komunikacije.

2. Politi¢ke komercijalne komunikacije moraju biti jasno prepoznatljive kao takve i da jasno
prikazuju sponzora, organizaciju ili pojedinca odgovornog za njih tokom njihovog trajanja, da
budu prepoznatljive da li su placene ili nepladene, da budu jasno odvojene od drugih
programskih sadrzaja.

3. Politi¢ke komercijalne komunikacije se ne mogu koristiti u tokom vesti i u informativnim
emisijama, programima o aktuelnim dogadajima, dedjim programima, religioznim
programima, obrazovnim programima i tokom emitovanja verskih, sportskih, kulturnih,
zabavnih 1 drugih dogadaja.

4. Politi¢ke komercijalne komunikacije su dozvoljene samo tokom predizborne kampanje.

5. Reklamiranje putem podeljenog ekrana, telepromocija, radioc promocija 1 virtuelno
reklamiranje ne mogu se koristiti kao oblici politicke komercijalne komunikacije.

6. Politi¢ki reklamni spotovi ne mogu biti duZi od dva (2) minuta.

7. Audiovizuelni programi pruZaoca audiovizuelnih medijskih usluga ne smeju biti sponzorisani
od strane politickih subjekata.

Clan 17.
Erotski i pornografski sadrZaji

Komercijalne audiovizuelne komunikacije ne smeju predstaviti proizvode ili usluge sa erotskim
ili pornografskim sadrzajeim.

Clan 18.
Cene i poredenja

1. Uporedive komercijalne komunikacija su dozvoljene u korist zdrave konkurencije i sa ciljem
obavedtavanja javnosti, pod uslovom da one primenjuju principe fer konkurencije, da one
uporeduju robu ili usluge koje ispunjavaju potrebe ili su namenjene za istu svrhu, i da takvo
uporedivanje ne zbunjuje javnost.

2. Komercijalne komunikacije ne treba da diskredituju ili/i omalovaZavaju konkurenta,
njegov proizvod ili uslugu, logo ili ostale znakove prepoznavanja, niti da predstavljaju
konkurentski proizvod ili uslugu kao imitaciju ili repliku.

Stvarne i uporedive cene moraju biti tadne za vreme emitovanja i ne smeju da dovede

Loa
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u zabludu javnost. Tvrdnje kao sto su ,,najnize cene®, ,,najbolje cene® ili ,,ne moZete
kupiti jeftinije®, ili sliéno, moraju biti podrZane dokazima iz maloprodaje da su ove
cene stvarno onolike kao sto se reklamuju.

Clan 19.
Audiovizuelne komercijaine komunikacije sa verskim sadrZajem

1. Svaki pruZalac audiovizuelnih medijskih usluga ima pravo da odluci da uopste nema bilo
koju vrstu verske komercijalne audiovizuelne komunikacije.

2. PruZaoci audiovizuelnih medijskih usluga ne treba da diskrimini$u nijednog odredenog
oglasivaca ili versku organizaciju.

3. Sve komercijalne audiovizuelne komunikacije treba da na jasan nadin identifikuju
oglagivada ili versku organizaciju/zajednicu, u ¢ije ime se emituje.

Clan 20.
Sujeverje i zastrasivanje

Komercijalne audiovizuelne komunikacije ne treba da koriste sujeverje ili da koriste
zastraSivanje za njihove interese.

Clan 21.
Paranormalne sposobnosti i sli¢ne aktivnosti

Zabranjeno je emitovanje svih komercijalnih komunikacija koje na bilo koji nain promovisu
paranormalne sposobnosti kao sto su parapsihologija, egzorcizam, okultizam iii sli¢ne aktivnosti,
kao 1 sli¢ne usluge za koje se navodno mogu pruZati od gore navedenih.

Clan 22.
Odredivanje komercijalnih audiovizuelnih komunikacija

1. Televizijske komercijalne audiovizuelne komunikacije treba da budu jasno prepoznatljive 1
odvojene od uredivatkog sadraja pruZaoca medijskih usluga. Bez predrasuda o koridCenju
novih tehnika komercijalnih audiovizuelnih komunikacija, komercijalne audiovizuelne
komunikacije na televiziji i teleSoping trebaju biti odvojene od ostalih delova programskih
usluga vizuelnim i zvuénim sredstvima na pocetku i na kraju njihovog trajanja.

2. Sve komercijalne komunikacije treba da postuju principe fer konkurencije.

3. Nepristojne, vulgarne, sugestivie, gadjive ili uvredljive teme ili obrade treba izbegavati u
svim komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama.

4. lzolovani reklamni spotovi i teleSoping spotovi, osiin za vreme emitovanja sportskih
dogadaja, ostaju izuzetak.
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5. Tokom emitovanja verskih obreda nije dozvoljeno uvesti reklame ili teleSoping.

6. Dedji programi, kada je njihovo vreme trajanja manje od 30 minuta, nije dozvoljeni prekidati
iste reklamnim spotovima i/ili teleSoping spotovima. Emitovanje dedjih programa moze se
prekinuti komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama ili teleSopingom jednom nakon
najmanje 30 minuta, ukoliko je vreme trajanja programa duze od 30 minuta.

Clan 23.
Pravila za teleSoping

1. Sva pravila koja vaZe za komercijalne audiovizuelne komunikacije koje su tretirane u
prethodnim ¢lanovima, primenjuju se mutatis mutandis i na teleSoping.

2. Telesoping treba razlikovati od uredivatkog sadrZaja putem vizuelnih, zvucnih sredstvima na
pocetku i na kraju njthovog emitovanja.

3. Vreme koje se koristi za teleSoping ne rauna se kao deo dozvoljenog vremena za spotove
komercijalnih audiovizuelnil komunikacija.

4.  Vreme koje je dozvoljeno za teleSoping u okviru vremena dnevnog emitovanja ne treba da
prelazi 120 minuta.

Clan 24.
Pravila za specifi‘ne tehnike komercijalnih audiovizuelnih komunikacija

1. Opéti principi 1 pravila koja vaZe i koje se odnose na bilo koje komercijalne audiovizuelne
komunikacije, vaZe i za komercijaine andiovizueine komunikacije putem podeljenog ekrana.

2. Komercijalne audiovizuelne komunikacije putem podeljenog ekrana su dozvoljena za vieme
prirodnih pauza i prilikom prikazivanja imena na kraju programa. Komercijalne audiovizuelne
komunikacije putem podeljenog ekrana se takode mogu uvrstiti i za vreme sportskih programa
duZe forme koji nemaju prirodne pauze.

3. Komercijalne audiovizuelne komunikacije putem podeljenog ekrana ne treba da prelaze 50%
prostora na ekranu i na odredeno vreme pojavljuje se samo jedna komercijalna audiovizuelna
komunikacija ove vrste.

4. Komercijalne audiovizuelne komunikacije putem podeljenog ekrana nisu dozvoljene tokom
programa vesti i programa o aktuelnim dogadajima, igranim filmova kao i tokom emitovanja

verskih obreda.

Clan 25.
PruZaoci audio medijskih usluga

Sve odredbe ove Uredbe primenjivade se na audio medijske usluge, izuzetno od Clana 11,
Trajanje televizijskog reklamiranja i telefopinga i ¢lana 15. Postavljanje proizvoda,
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Clan 26.
Odredivanje vremena reklamiranja i teleSopinga na radio programima

1. Reklamiranje i teleSoping na radio programima trebaju biti jasno prepoznatljivi i odvojeni od
uredivatkog sadrzaja. Reklamiranje i teleSoping na radio programima treba drzati dosta
odvojenim od ostalih delova programa zvu¢nim sredstvima.

2. Reklamiranje i teleSoping na radio programima treba emitovati u blokovima, osim u
slucajevima propisanim ovom Uredbom. Reklamiranje i teleSoping na radio programima se
mozZze uvrstiti izmedu i za vreme trajanja programa na taj nacin, koji ne naruSava integritet
programa, uzimajuéi u obzir prirodne prekide a isto tako i duZinu trajanja i prirodu programa,
kao i da prava nosioca prava ne budu prejudicirana.

3. Nijedna vrsta reklamiranja i teleSopinga nece se uvrstiti za vreme programa vesti.

4. Reklamiranje za alkoholna piéa, pivo, lekove, medicinske tretmane, pomagala i sredstva,
ukljuujuéi dodatke ishrani, zdravstvene ustanove, tretmane za gubitak telesne teZine,
zapaljive supstance i ostala opasna sredstva, kao i verske poruke, ne smeju se emitovati
neposredno pre, za vreme ili posle decjih programa.

Clan 27.
Sankcije

Za nepostovanje ove Uredbe primenjuju se sankcije koje su propisane Zakonom o Nezavisnoj
Komisiji za Medije.

Clan 28.
Prelazne odredbe

Ovom Uredbom stavlja se van snage Uredba NKM 2017/07.

Clan 29.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu na dan usvajanja. -

CI.'Z M O S ""‘_.\"\.‘2-4 iR 2023
Jeton Mehmeti (£/ § “8 \&Datum
Predsednik 3 g /=
Nezavisna Komisija za Medije
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