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Napomena 

DƭŜŘƛǑǘŀ predstavljena ǳ ƻǾƻƳ ƛȊǾŜǑǘŀƧǳ ƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƻ ƻŎŜƴƛ Analizi reklamnog 

ǘǊȌƛǑǘŀ na Kosovu pripadaju autoru i ne predstavljaju neminovno stavove 

bŜȊŀǾƛǎƴŜ ƪƻƳƛǎƛƧŜ Ȋŀ ƳŜŘƛƧŜΦ {ŀŘǊȌŀƧ ƛȊǾŜǑǘŀƧŀ ǎƳŀǘǊŀ ǎŜ ƧŀǾƴƛƳ ƛ ƳƻȌŜ ǎŜ 

slobodno raspodeliti.   
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Projektni tim 

 
Upravni tim: 
Burim LeciΣ ǾƻŚŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ 
Ylber BeqiriΣ ƪƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 
Enver GashiΣ ǎǘǊǳőƴƧŀƪ Ȋŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧǳ ƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪǳ 

 
hǎƻōƭƧŜ ƪƻƧŜ ƧŜ ŀƴƎŀȌƻǾŀƭŀ bŜȊŀǾƛǎƴŀ ƪƻƳƛǎƛƧŀ Ȋŀ ƳŜŘƛƧŜ: 
Liridon Dalipi, ǊŜŎŜƴȊŜƴǘ ƛ ǾƻŚŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ 
 

LȊǾŜǑǘŀƧ ǇǊƛǊŜŘƛƭƛ: 
Vera Rexhepi  
Blendrit Elezaj 
 

YƻƴǘǊƻƭƻǊƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőŀ ƴŀ ǘŜǊŜƴǳ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀΥ  

Kushtrim Gojani, Ylber Havolli, Merita Heta, Jeton Hajdari dhe Arbenita Alidema.  

 
Kompjuterska obrada upitnika: 
Arbenita Alidema, Jeton Hajdari, Qëndrim Jashari i Ylber Havolli 
 

DǊŀŦƛőƪŀ ƻōǊŀŘŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ: 
Bardhyl Musa 
 

LǎǘǊŀȌƛǾŀőƛ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛ Ȋŀ ǘŜǊŜƴǎƪŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ: 
tǊƛǑǘƛƴŀ:  Elena Kelmendi, Rron Rexha, Blend Doda, Baton Doda, Granit Geci, Zana Tabaku 
Mitrovica:  Fitore Sadiku,  Blerta Hajra 
7ŀƪƻǾƛŎŀ:  Vlora Dervishi, Besmir Juniku 
¦ǊƻǑŜǾŀŎ:  Kastriot Mehmeti, Qëndrim Frangi, Triumf Hyseni  
Prizren:  Nita Reshtani, Tringa Siqeca, Liridona Shehu 
tŜŏ:  Suzana Broqi, Liridona Demaj 
Gnjilane:  Drenusha Fazliu  
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tǊŜƎƭŜŘ ƛȊǾŜǑǘŀƧŀ 
LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ 

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǇƻŘ ƴŀȊƛǾƻƳ ά!ƴŀƭƛȊŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ƴŀ YƻǎƻǾǳέ ƻǎƳƛǑƭƧŜƴo je od 

ǎǘǊŀƴŜ a5!Σ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻŘƛƎƭŀ ǎǾŜǎǘ ƪŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ǊŜƪƭŀƳƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ƛ ƻ ǳǘƛǎŎƛƳŀ 

kompanija koje se bave ǊŜƪƭŀƳƴƛƳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀ ƛ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀƧǳ 

ǳǎƭǳƎŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ƧŜŘŀƴ ŘŜƻ ƻǾƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ōƛƭƛ ǎǳ ƛ ǳǾƻȊƴƛŎƛ ǊŀŘƛƻ-difuzne 

ƻǇǊŜƳŜΣ ƪƻƧŀ ƧŜ ƴŜǇǊŜƪƛŘƴƻ ŘŜƻ ǊŀƴƛƧŜƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻ ά{ǇǊŜƳƴƻǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ Řŀ ǇǊŜŚǳ 

na digitalno emitovanƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀέΣ ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ Řŀ ǎŜ ƛȊǾǊǑƛ ŀƴŀƭƛȊŀ ƴƛǾƻŀ ǎǾŜǎǘƛ ǳǾƻȊƴƛƪŀ 

ƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƧ ŀǇŀǊŀǘǳǊƛ ƛ ƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǳƻǇǑǘŜƴƻΦ Ovaj projekat sprovodi se u 

ime Nezavisne komisije za medije, u vezi sa projektom za digitalizaciju tehnike 

emitovanja signala, kƻƧŀ ŏŜ ǇǊƻƳŜƴƛǘƛ ƛ ǊŜƪƭŀƳƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƻōƭƛŎƛƳŀ.  

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŜ ƻōǳƘǾŀǘŀƭƻ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƛǾŀƴ ǳȊƻǊŀƪ ƻŘ ǾƛǑŜ ƻŘ 633 ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƪƻǎƻǾǎƪƛƘ 

kompanija, koje su sastavni deo svih funkcionalnih industrija na Kosovu. Od ovih 

kompanija, 600 su privredni subjekti a 33 ǎǳ ƳŜŘƛƧǎƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜΣ ƛȊƳŜŚǳ 

ƻǎǘŀƭƻƎΣ ǇǊǳȌŀƧǳ ƛ ǳǎƭǳƎŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ.  
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Glavni nalazi 
Á ±ƛǑŜ ƻŘ 75% ƪƻǎƻǾǎƪƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƴŜƳŀ ȊŀǎŜōŀƴ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ 

reklamiranje njihovih kompanija. 

 

Á Lokalne ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜ ǳƻǇǑǘŜƴƻ ǎǳ ŦŀǾƻǊƛȊƻǾŀƴƛƧŜ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 

anketiranih ƪƻƳǇŀƴƛƧŀΣ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŀƳŀ. 

 

Á Od drugih sredstava za reklamiranje, bilbordi ostaju jedna od alternativa koja 

ǎŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀ ƳŜŚǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ.  

 

Á Grupe kƻƧŜ ǎǳ ƴŀƧǾƛǑŜ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŜ ǊŜƪƭŀƳƴƛƳ ƪŀƳǇŀƴƧŀƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ 

Kosovu jesu lica od 19 do 30 ƎƻŘƛƴŀΣ ƳǳǑƪƻƎ Ǉƻƭŀ ƛ iz svih Ŝǘƴƛőƪih zajednica, 

bez ikakve razlike.  

 

Á tǊŜƳŀ ǊŜőƛƳŀ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀΣ ǇƻǎǘƻƧƛ ƴŜ toliko visoki nivo svesti 

kosovskih kompanija o znŀőŀƧǳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ǳ ōƛȊƴƛǎǳ.  

 

Á 5ǊǳƎƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇƻǾŜȊŀƴ ǎŀ ǘǊƻǑƪƻƳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀΣ ƧŜǎǘŜ Ǿƛǎƻƪƛ ǘǊƻǑŀƪ 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛƭƛ ǇƻǎŜōƴƻƎ ƻŘŜƭƧŜƴƧŀ odgovornog za reklamiranje u 

ǎǊŜŘƴƧƛƳ ƛ ƳŀƭƛƳ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ.  

 

Á hőŜƪƛǾŀƴƧŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǇǊƻƳŜƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘŀ Ȋŀ Ǌeklamiranje putem digitalizacije 

prenƻǎŀ ǇǊƛƭƛőƴƻ ǎǳ Ǿƛǎƻƪŀ, 50.7% ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜ Řƻŏƛ Řƻ ǇƻǊŀǎǘŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ 

ǊŜƪƭŀƳŀ ǇƻǾŜŏŀǾŀƴƧŜƳ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǇǊŜƴƻǎŀ; 14.3% ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜ ǎŜ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ŎŜƴŀ 

ƪƻǑǘŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀ; dok je 14.0% kompanija iznelo da im isto nije poznato; a 

5.3% ǾŜǊǳƧŜ Řŀ ǎŜ ƴƛǑǘŀ ƴŜŏŜ ǇǊƻƳŜƴƛǘƛ. Kosovƻ ǎŜ ǎǇǊŜƳŀ Řŀ ǇǊŜŚŜ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ 

ǎƛǎǘŜƳ ƛ ƴƻǊƳŀƭƴƻ Řŀ ŏŜ ƻǾƻ ƛƳŀǘƛ ǳǘƛŎŀƧŀ ƛ ƴŀ ŎŜƴǳ ƪƻǑǘŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ.  

 

Á LȊ ƻǾƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ 93.3% ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƻ ƧŜ Řŀ ŏŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ 

pozitivan efekat, dok samo 6.7% ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǳǘƛŎŀǘƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƻΣ 

ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳŏƛ ŎŜƴǳ ƪƻǑǘanja usluga i reklamnog prostora. 

 

Á LƴŘǳǎǘǊƛƧŜ ƪƻƧŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƧǳ ǎǳ ƧŀǾƴŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ 85.7%; finansije 77.1 

%, ŀ ƻƴŜ ƪƻƧŜ ƴŀƧƳŀƴƧŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƧǳ ǎǳ ƪƻƳǳƴŀƭƴŜ ǎƭǳȌōŜ 11.4%. 
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Uvod 
Nezavisna komisija za medije (NKM), je dana 19. decembra 2012. godine podnela nacrt 

Strategije pod nazivom ά!ƴŀƭƛȊŀ reklamnog ǘǊȌƛǑǘŀ u Republici Kosovoέ Vladi Republike 

Kosovo. Ovim nacrtom strategije, NKM ƧŜ Řŀƻ ǇǊŜŘƭƻƎŜ ƪƻƧƛ ƻǎƴŀȌǳƧǳ ƳŀƪǎƛƳŀƭŀƴ 

interes aktera u medijskoj industriji i dovode do razvoja medijskog pluralizma.  

Sa ciljem analize reklamnƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ YƻǎƻǾƻΣ bezavisna komisija za medije 

(NKM), ƪŀƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴŀ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŀ ƪŀƴŎŜƭŀǊƛƧŀ Ȋŀ ǳǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ prenosa 

ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛƘ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ƛ ǇǊƛƳŜƴǳ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ŀƴƎŀȌƻǾŀƭŀ ƧŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧǳ MDA da realizuje 

projekat pod nazivom ά!ƴŀƭƛȊŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ YƻǎƻǾƻέΣ koji obuhvata 

ǊŀȊƭƛőƛǘŜ kompaniƧŜ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀ ƪƻƧŜ ŘŜƭǳƧǳ ƴŀ YƻǎƻǾǳ.  

hǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƛƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ Řŀ ǎŀƪǳǇƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻŘ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ƛ ƧŀǾƴƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀΣ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ōǳŘȌŜǘǎƪƛƘ ǇƭŀƴƻǾŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƪŀƻ ƛ Řŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ƳŜŘƛƧǎƪƻ 

ǘǊȌƛǑǘŜ (npr. koliko se reƪƭŀƳƛǊŀ ƴŀ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŀƳŀΣ ƴŀ ǊŀŘƛƧǳ ƛ ǇǊǳȌŀƻŎƛƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛƘ 

usluga).  

hǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǘŀƪƻŚŜ ƧŜ ƻōǳƘǾŀǘƛƭƻ ƧŜŘŀƴ ŘŜƻ ǳǾƻȊƴƛƪŀ ƻǇǊŜƳŜ Ȋŀ ŘƛƎƛǘŀƭŀƴ ǇǊŜƴƻǎΣ 

Ǒǘƻ ƧŜ ǳőƛƴƧŜƴƻ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǎƘǾŀǘƛƻ ƴƛǾƻ ǎǇǊŜƳƴƻǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ Ȋŀ ǇǊŜƭŀȊŀƪΣ ƛȊ perspektive 

ǇǊƻŘŀǾŀŎŀ ƻǾƛƘ ǳǊŜŚŀƧŀ ƛ ǎǘŜőŜƴŀ ǎǾŜǎǘƛ ǳǾƻȊƴƛƪŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ƻǾƛƳ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ ƛ ȊƴŀőŀƧŜƳ 

ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǳƻǇǑǘŜƴƻ. 

Projekat je pripremio upitnike na dva jezika, na albanskom i na srpskom. bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ 

NKM odobrio upitnik, MDA ƧŜ ǇƻőŜƻ ǎŀ ǎŀƪǳǇƭƧŀƴƧŜƳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǎŀ ǘŜǊŜƴŀ ƛȊ ǳǘǾǊŚŜƴƛƘ 

ǇƻŘǊǳőƧŀ. Tokom procesa sakupljanja podataka sa terena, ƴŀƛǑƭƻ ǎŜ ƴŀ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǳ 

ŘƻōƛƧŀƴƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻŘ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ƛ ƧŀǾƴƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƎƻŘƛǑƴƧƛƳ 

ōǳŘȌŜǘƻƳ ƛǎǇƭŀƴƛǊŀƴƛƳ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ. 

Iz podataka koji su sakupljeni ƛ ƻōǊŀŚŜƴƛ ǎŀ ǘŜǊŜƴŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƛȊ 

ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ƛ ƧŀǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ ǇƻƪƭŀƴƧŀƧǳ ǾŜƭƛƪǳ ǇŀȌƴƧǳ ƴŀ marketing. ~ǘŀǾƛǑŜΣ ƻƴŜ ƛȊŘǾŀƧŀƧǳ 

ōǳŘȌŜǘ za marketing ƴŀ ƎƻŘƛǑƴƧƻƧ ƻǎƴƻǾƛ ƛ ǎǘƻƧŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ ŘƻōǊƻ ǎŀ ƴƧŜƎƻǾƻƳ 

realizacijom. 

 

/ƛƭƧŜǾƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ  

/ƛƭƧŜǾƛ ƻǾƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻōǳƘǾŀǘŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏŜ: 

Á {ƘǾŀǘŀƴƧŜ ŀƪǘǳŜƭƴƻƎ ǎǘŀƴƧŀ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ; 
Á ½ƴŀőŀƧ ƪƻƧƛ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǇƻƪƭŀƴƧŀƧǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ; 
Á Nivo investicija prijavljenih u ovom sektoru od strane anketiranih kompanija i 

uporedba ovih vrednosti sa ƛȊǾŜǑǘŀƧƛƳŀ medijskih organizacija;   
Á tƻŘŜƭŀ ƳŜŘƛƧǎƪƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ƛ ƎƭŀǾƴƛ ǊŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ Řŀǘǳ ǇƻŘŜƭǳ; 
Á LŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴƧŜ ōŀǊƛƧŜǊŀ ƛ κ ƛƭƛ ƳƻǘƛǾŀǘƻǊŀ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ; 
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Á {ƘǾŀǘŀƴƧŜ ƴƛǾƻŀ ǎǾŜǎǘƛ ǳǾƻȊƴƛƪŀ ǳǊŜŚŀƧŀ Ȋŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǇǊŜƴƻǎ ƻ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ ƪƻƧŜ 
prodaju, procesu ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ. 
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Metodologija 
LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǇƻŘ ƴŀȊƛǾƻƳ ά!ƴŀƭƛȊŀ reklamnog ǘǊȌƛǑǘŀ u Republici Kosovoέ ima za cilj da 
ŀƴŀƭƛȊƛǊŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ ƛȊ perspektive ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ radio-difuznih operatera na 
Kosovu.  
 
LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƛǾƴƻƎ ǳȊƻǊƪŀ ƻŘ 633 ispitanika. 
Anketa ƧŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŀ ƭƛőƴƻΣ ƳŜǘƻŘƻƳ ƛƴǘŜǊǾƧǳŀ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ kao glavni instrument upitnik 
ƛ ōƛǊŀƧǳŏƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŜ Ǉƻ ƳŜǘƻŘƛ ǎƭǳőŀƧƴƻƎ ǳȊƻǊƪŀ. tǊƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǳƳŜǎǘƻ 
ƻŘǑǘŀƳǇŀƴƻƎ ǳǇƛǘƴƛƪŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴŀ ƧŜ ǇƻǎƭŜŘƴƧŀ tehnologija za realizaciju anketa putem 
ǘŀōƭŜǘ ǊŀőǳƴŀǊŀΣ ǘŜƘnika koje je dovela do porasta kvaliteta u sakupljanju informacija a 
ƳŀǊƎƛƴŀ ƎǊŜǑke iznosila je 0%. ¢ŀƪƻŚŜΣ ǎŀƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǳǘŜƳ ǘŀōƭŜǘ ǊŀőǳƴŀǊŀ 
sǘǾŀǊŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ŘƛǊŜƪǘƴƻƎ ǳƴƻǑŜƴƧŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ōŀȊǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ. 
 
hŘŀōƛǊ ǳȊƻǊƪŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ōƛǘƛ ƛƴǘŜǊǾƧǳƛǎŀƴŀ ƛȊǾǊǑŜƴ ƧŜ ǇǊƻǊŀőǳƴŀǾŀƧǳŏƛ ǳƪǳǇŀƴ 
ōǊƻƧ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ YƻǎƻǾǳ (ǳȊŜǘ ƛȊ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƻƎ ǊŜǇŜǊǘƻŀǊŀ ƻ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƳ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ ƴŀ 
Kosovu TM1-2013) 53500 ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ƛƴǘŜǊǾŀƭŀ ǇƻǳȊŘŀƴƻǎǘƛ ƻŘ 3.87 koji 
daje broj od 633 ispitanika. Ovim brojem ispitanika sigurni smo da rezultati ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 
imaju nivo pouzdanosti od 95 procenata (nivo pouzdanosti), ƛ ǘƻ ǎŀ ƳŀǊƎƛƴƻƳ ƎǊŜǑƪŜ 
od 3.8 procenata (interval pouzdanosti). 
  
tƻŘŜƭŀ ǳȊƻǊƪŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾŜƭƛőƛƴŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊǾǊǑŜƴŀ ƧŜ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǳȊƻǊŀƪ ǇƻŘŜƭƧŜƴ ƴŀ 
п ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ;  
 
Á ±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǎŀ ǾƛǑŜ ƻŘ 250 zaposlenih, sa ukupno 26 anketiranih 

Á {ǊŜŘƴƧŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ, sa manje od 250 zaposlenih, sa ukupno 32 anketiranih 

Á aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǎŀ ƳŀƴƧŜ ƻŘ 50 zaposlenih, sa ukupno 115 anketiranih 

Á aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǎŀ ƳŀƴƧŜ ƻŘ 10 zaposlenih, sa ukupno 427 anketiranih 

 
 

Tabela 1: tǊŜǎŜƪ ǳȊƻǊƪŀ ǇǊŜƳŀ ǾŜƭƛőƛƴƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

  

Veliko 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
ǾƛǑŜ ƻŘ 250 
zaposlenih  

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 
ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 
manje od 250 
zaposlenih  

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 50 
zaposlenih 

Mikro 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 10 
zaposlenih 

Ukupno 

% uzorka 
4.3% 5.3% 19.2% 71.2% 100% 

 

 
Podela uzorka na osnovu vrste medija ƛȊǾǊǑŜƴŀ ƧŜ ǳǘǾǊŚǳƧǳŏƛ sveobuhvatnost 

medijskih vrsta; 

Á Nacionalna TV sa ukupno 3 anketiranih 

Á Lokalna TV sa ukupno 7 anketiranih 

Á Kablovska TV sa ukupno 5 anketiranih 

Á Nacionalni radio sa ukupno 1 anketiranim 
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Á Lokalni radio sa ukupno 16 anketiranih 

Á Internet sa ukupno 1 anketiranim 

 

 

Tabela 2: Presek uzorka prema vrsti medija 

  
Nacionalna 
TV stanica 

Lokalna TV 
stanica 

Kablovska 
TV stanica 

Nacionalna radio 
stanica 

Lokalna radio 
stanica  

Internet 

% uzorka 10% 21% 15% 3% 48% 3% 

 

Tim iz MDA ƧŜ ǳ ǎŀǊŀŘƴƧƛ ǎŀ ȊǾŀƴƛőƴƛŎƛƳŀ NKM-ŀ ƛȊǊŀŘƛƻ ǳǇƛǘƴƛƪ ƪƻƧƛ ǳ ǎǾƻƳ ǎŀŘǊȌŀƧǳ 

ǇǊŜŘǾƛŚŀ ǎǾǊƘǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ ȊŀǘƛƳ ƧŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŀ ƻōǳƪŀ Ȋŀ ŀƴƪŜǘŜǊŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 

ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ Ȋŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻ ǎŀŘǊȌŀƧǳ ǳǇƛǘƴƛƪŀ ƛ ǳȊƻǊƪǳ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ ƻǇǑǘƛƴǳ. 

Nakon obuke u probnoj fazi je upotrebljeno ukupno 15 upitnika u sǾƛƳ ƻǇǑǘƛƴŀƳŀΣ 

ƻōŜȊōŜŚǳƧǳŏƛ Řŀ ƧŜ ǎƛǎǘŜƳ ǎŀƪǳǇƭƧŀƴƧŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǳǘŜƳ ǘŀōŜƭŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭŀƴ ƛ Řŀ 

ƛǎƪƭƧǳőǳƧŜ ƎǊŜǑƪŜ ƛ ǘŀƪƻŚŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭƻ Řŀ ƧŜ ǳǇƛǘƴƛƪ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾ ǎǾƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ 

slojevima. 

{ǾŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ƛ ƻōǊŀŘŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴƛ ǎǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ǎƻŦǘǾŜǊŀ SPSS 
({ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ǇŀƪŜǘ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƴŀǳƪŜ). 
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YŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ǳőŜǎƴƛƪŀ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ 

wŀȊƭƛőƛǘŜ anketirane kompanije  

YƻƳǇŀƴƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŜ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǊŜƪƭŀƳƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǎǳ 

klasifikovane kao άaƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ǎŀ ƳŀƴƧŜ ƻŘ 10 zaposlenihέΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƎǊǳǇŀ ƪƻƧŀ ƧŜ 

ǎŀǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƻŘ ǾƛǑŜ ƻŘ 70% privrednih subjekata koji su ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƛ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ. 

½ŀǘƛƳ ǎƭŜŘŜ Ƴŀƭŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ (19.2%), srednja ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ (5.3%) i velika (4.3%). Vidi 

grafikon koji sledi u nastavku u vezi sa ovom klasifikacijom.  

 

Grafikon br. 1: Klasifikacija kompanija na osnovu broja zaposlenih 

 

Od ukupnog broja od 600 intervjuisanih kompanija,  36% ǇǊƛǇŀŘŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧƛ ǘǊȌƛǑǘŀ Ȋŀ 

trgovinu na malo i veliko, 26.5% ǇǊǳȌŀ ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ ǳǎƭǳƎŜ, ŀ ŘǊǳƎŜ ǾŜŏŜ ƎǊǳǇŜ 

ƻōǳƘǾŀǘŀƧǳ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőƪǳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǳ (10.8), transport i komunikaciju (7.0%), i 

ugostiteljstvo i hotelijerstvo (5.8). Ovi procenti poklapaju se i sa celokupnim 

procentima industrija aktivnih na Kosovu:  

4% 5% 
19% 

71% 

±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ
od 250 zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ Řƻ нрл

zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ
manje od 50
zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ
manje od 10
zaposlenih

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǇǊŜƳŀ ōǊƻƧǳ ǊŀŘƴƛƪŀΚ 
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Grafikon br. 2: KƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜ ǳ ƪƻƧƻƧ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳ 

 

Medijske organizacije koje su ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŜ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ  

Od 33 medijskih ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŜ ǳ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳΣ пу҈ ǎǳ ƳƛƪǊƻ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎŀ ƳŀƴƧŜ ƻŘ 10 zaposlenih. hǾŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǎǳ ƻōƛőƴƻ ƭƻƪŀƭƴŜ ƳŜŘƛƧǎƪŜ ƪǳŏŜ 

ƪƻƧŜ ƴŜƳŀƧǳ Ǿƛǎƻƪƛ ǇǊŜƴƻǎƴƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ ƛ ƪƻƧŜ ǎŀőƛƴƧŀǾŀƧǳ ǾŜŏƛƴu medija na Kosovu. 

5ǊǳƎŀ ǾŜŏŀ ƎǊǳǇŀ ƳŜŘƛƧŀ ōƛƭŀ ǎǳ Ƴŀƭŀ ƛƭƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎŀ ƳŀƴƧŜ ƻŘ рл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƪƻƧŀ 

ǎŀőƛƴƧŀǾŀju 34.3% anketiranih iz medijskih organizacija. Najmanje grupe obuhvataju 

ǎǊŜŘƴƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎŀ ƳŀƴƧŜ ƻŘ 250 zaposlenih (5.7%), ƛ ǾŜƭƛƪŀ ǎŀ ǾƛǑŜ od 250 

zaposlenih (11.4%). Grafikon u nastavku predstavlja klasifikaciju kompanija na osnovu 

broja zaposlenih.  

 
Grafikon br. 3: Klasifikacija kompanija na osnovu broja zaposlenih 

3% 

1% 

36% 

3% 

2% 

11% 

6% 

1% 

7% 

5% 

27% 

1% 

Finansije

Poljoprivreda

Trgovina na veliko i malo

IT

Javna uprava

Proizvodnja

Ugostiteljstvo i restorani

Nekretnine

Transport i komunikacije

GraĽevinarstvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ ǳǎƭǳƎŜ

hǇǑǘƛƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ

YƻƧƻƧ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƧ ƎǊŀƴƛ ǇǊƛǇŀŘŀ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ? 

11% 

6% 

34% 

49% 

±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ
od 250 zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ Řƻ нрл

zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ
manje od 50
zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ
manje od 10
zaposlenih

KatŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ? 
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±ƛǑŜ ƻŘ 45% ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƪǳŏŀ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ōƛƭŜ ǎǳ ƭƻƪŀƭƴŜ ǊŀŘƛƻ ǎǘŀƴƛŎŜΣ rezultat koji je 

povezan sa gore navedenom klasifikacijom kompanija, gde se vidi veliki procenat malih 

ƛ ƳƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ őƛƧƛ ǾŜƭƛƪƛ ŘŜƻ ǎŀőƛƴƧŀǾŀƧǳ ƻǾŜ ǊŀŘƛƻ ǎǘanice. Lokalne televizije sa 

21%, nacionalne televizije 10% i kablovske TV (ǇǊǳȌŀƻŎƛ kablovskih usluga), jesu tri 

ƎǊǳǇŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳ ƴŀƧǾŜŏƻƧ ƳŜǊƛ ǳƪƭƧǳőŜƴŜ ǳ ƻǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ.   

 
Grafikon br. 4: aŜŘƛƧƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƛ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ 

 

Reklamne preferencije anketiranih kompanija 

 

½ƴŀőŀƧ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ Ȋŀ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ  

Kosovske ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǳƻǇǑǘŜƴƻ ǇƻƪƭŀƴƧŀƧǳ ǇŀȌƴƧǳ ƴŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǎǾog reklamiranja, 

ǇƻǑǘƻ ƧŜ ǎŀƳƻ 14.67% anketiranih odgovorilo da ne znaju da li postoje pojedinci ili 

ƻŘƎƻǾƻǊƴŜ ƎǊǳǇŜ ǎŀ ƻǾƻƳ ŦǳƴƪŎƛƧƻƳΣ ŘǊǳƎƛƳ ǊŜőƛƳŀΣ ƴŜƳŀƧǳ ƴƛƪŀƪǾƻ ǇƻǎŜōƴƻ 

odgovorno lice za pitanja reklamiranja. Shodno tome, 10.67% kompanija ima posebna 

odeljenja u sklopu svojih kompanija koja se bave planiranjem reklamiranja. ±Ŝŏƛƴŀ 

kompanija, taőƴƛƧŜ 70.33% istih, imaju odgovorna lica u sklopu kompanije koja su 

odgovorna, a samo 4.33% je potenciralo da imaju kompanije ili pojedince van 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧƛ ǊǳƪƻǾƻŘŜ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ǊŜƪƭŀƳƴƛƳ ǇƭŀƴƻǾƛƳŀ.  

10.0 

21.0 

15.0 

3.0 

48.0 

3.0 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

TV (nacionalni)

TV (lokalni)

Kabllovska Televizija (PPU)

Radio (nacionalni)

Radio (lokalni)

Internet

Vrsta medija? 
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Grafikon br. 5: {ǘŀǘƛǎǘƛƪŜ ƻ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƪŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧǳ  

 

WŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀőƛƴŀ Řŀ ǎŜ ǎƘǾŀǘƛ ȊƴŀőŀƧ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ǳ ƪƻǎƻǾǎƪƛƳ ƪƻƳǇŀƴƛjama jeste 

ŀƴŀƭƛȊŀ ƛȊŘǾƻƧŜƴƛƘ ōǳŘȌŜǘǎƪƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ Ȋŀ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ƻǾƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ. Od 

intervjuisanih kompanija, samo 24.5% ƛȊƧŀǾƛƭƻ ƧŜ Řŀ ƛƳŀƧǳ ǇƻǎŜōŀƴ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ 

reklamiranje kompanije: 

 

 

Grafikon br. 6: LȊŘǾŀƧŀƴƧŜ ƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ōǳŘȌŜǘŀ Ȋŀ reklamiranje 

10.67% 

70.33% 

4.33% 14.67% 

Posebno odeljenje u okviru
ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ

bŀŘƭŜȌƴƻ ƭƛŎŜ ǳ ƻƪǾƛǊǳ
ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ

tǊŜŘǳȊŜŏŜ όǇƻƧŜŘƛƴŀŎύ
ƛȊǾŀƴ ƴŀǑŜƎ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ

Ne znam

Yƻ ƧŜ ƴŀŘƭŜȌŀƴ Ȋŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǊŜƪƭŀƳŀ ǳ ǾŀǑŜƳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳΚ  

24.5% 

75.5% 

Da Ne

5ŀ ƭƛ ƛƳŀǘŜ ǇƻǎŜōŀƴ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΚ  
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Ukoliko se ovo pitanje sagleda iz strukturnog aspekta anketiranih kompanija, vidi se da 

ǾŜŏƛƴŀ ǾŜƭƛƪƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛƳŀ ǳǘǾǊŚŜƴƛ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜǘ (84.6%). Pozitivan procenat 

ǾƛŘƭƧƛǾ ƧŜ ƛ ƪƻŘ ǎǊŜŘƴƧƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ (65.6% PO), dok mala i mikro preduzeŏŀΣ ƪƻƧŀ 

ǎŀőƛƴƧŀǾŀƧǳ ǾŜŏƛƴǳ ǳ ŀƴƪŜǘƛΣ ƴŜƳŀƧǳ ǇƻǎŜōŀƴ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜt za reklamiranje njihovih 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ.  

 

Grafikon br. 7: LȊŘǾŀƧŀƴƧŜ ƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ōǳŘȌŜǘŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴŀ osnovu ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ  

 

LȊ ƎƻǊŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎ ƎǊŀŦƛƪƻƴŀΣ ƳƻȌŜƳƻ ǎƘǾŀǘƛǘƛ Řŀ ƪŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛmo o izdvajanju 

ƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ōǳŘȌŜǘŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜΣ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ, 84.6% velikih 

preduzeŏŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ƛƴǘŜǊǾƧǳƛǎŀƴŀΣ ƛȊƴŜƭa su ƛ Řŀ ƛƳŀƧǳ ȊŀǎŜōŀƴ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜǘ, 65.6% 

ǎǊŜŘƴƧƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊƴŜƭƻ ƧŜ Řŀ ǘŀƪƻŚŜ ƛƳŀƧǳ ȊŀǎŜōŀƴ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜΣ 

dok  53.9% ƳŀƭƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ 88.1% ƳƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛǎǘƛőŜ Řŀ ƴŜƳŀƧǳ ǇƻǎŜōŀƴ 

ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ. 

U industrijskom smislu, finansijske kompanije predvode u planƛǊŀƴƧǳ ōǳŘȌŜǘŀΣ ǇƻǑǘƻ ǎǳ 

jedini sektor u kome postoji veliki procenat kompanija koje imaju posebno izdvojen 

ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ (66.7%) za razliku od onih koje nemaju (33.3). Priroda 

ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ŘǊǳƎƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀ ǳǘƛŎŀƭŀ ƧŜ Řŀ ǎŜ ƴŜ ƛȊŘǾŀƧŀ ǾŜƭƛƪƛ ōǳŘȌŜǘ za reklamiranje. Na 

ƻǾŀƧ ƴŀőƛƴΣ ǎŜƪǘƻǊƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŀΣ ƘƻǘŜƭƛƧŜǊǎǘǾƻ ƛ ǳƎƻǎǘƛǘŜƭƧǎǘǾƻΣ ƛ Ǉǳƴƻ ŘǊǳƎƛƘ 

sektora nemaju poseban plan kada govorimo o reklamiranju. ½ŀ ǾƛǑŜ pojedinosti, 

molimo vas pogledajte grafikon koji sledi u nastavku. 

 

84.6% 

65.6% 

46.1% 

11.9% 
15.4% 

34.4% 

53.9% 

88.1% 

±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ
250 zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ
manje do 250 zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ
50 zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ
od 10 zaposlenih

5ŀ ƭƛ ƛƳŀǘŜ ǇƻǎŜōŀƴ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ?  

Da Ne
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Grafikon br. 8: LȊŘǾŀƧŀƴƧŜ ƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ōǳŘȌŜǘŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾǊǎǘŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜ  

 

 

Grafikon br. 9: bƛǾƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ōǳŘȌŜǘǎƪƛƘ ǇƭŀƴƻǾŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ  

Iz gore navedenog grafikona, vidi se da od intervjuisanih kompanija, kod 58.8% velikih 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛǎǇƭŀƴƛǊŀƴƛ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ƛȊƴƻǎ όǳ ŜǾǊƛƳŀύ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳŜ ƛȊƴƻǎƛ ǇǊŜƪƻ 100,000 evra, 

kod 29.4% ƛƴǘŜǊǾƧǳƛǎŀƴƛƘ ǎǊŜŘƴƧƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ƛȊƴƻǎ ƪƻƧƛ ƧŜ ƛǎǇƭŀƴƛǊŀƴ Ȋŀ 

reklamiranje iznosi od 5001-10000, a 39.6% ƳŀƭƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊŘǾƻƧƛƭƻ ƧŜ ƎƻŘƛǑƴƧƛ 

ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ǳ ǊŀǎǇƻƴǳ ƻŘ 1001-5000 evra. 

66.7% 

20.0% 

21.1% 

18.8% 

33.3% 

44.6% 

28.6% 

33.3% 

23.8% 

32.1% 

15.1% 

25.0% 

33.3% 

80.0% 

78.9% 

81.3% 

66.7% 

55.4% 

71.4% 

66.7% 

76.2% 

67.9% 

84.9% 

75.0% 

Finansije

Poljoprivreda

Trgovina na veliko i malo

IT

Javna uprava

Proizvodnja

Ugostiteljstvo i restorani

Nekretnine

Transport i komunikacije

GraĽevinarstvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ ǳǎƭǳƎŜ

hǇǑǘƛƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ

5ŀ ƭƛ ƛƳŀǘŜ ǇƻǎŜōŀƴ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ?  
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YƻƧƛ ƧŜ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƛ ƛȊƴƻǎ όǳ ŜǾǊƛƳŀύΚ 

±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ нрл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ нрл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ рл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ мл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ
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Grafikon br. 10: tǊƛōƭƛȌƴŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ǊŜƪƭŀƳƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ƴŀ YƻǎƻǾǳ ǇƻŘŜƭƧŜƴŀ Ǉƻ ƳŜŘƛƧƛƳŀ  

hŘ ǳƪǳǇƴŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ǊŜƪƭŀƳƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ƴŀ YƻǎƻǾǳ ƛ ƛȊ gore navedenog grafikona, 

ǇǊƛƳŜŏujemo da, od intervjuisanih ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƻƴŀ ƪƻƧŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƧǳ ƴŀ ƭƻƪŀƭƴim 

TV ǇǊŜŘƴƧŀőŜ sa 17% ili 4,990,953 evra, u novinama 12 % ili 3,422,368 evra, na 

nacionalnom radiju 14% ili 4,021,282 evra, kablovskoj TV 7% ili 2,081,940 evra, dok 

reklamiranje na internetu obuhvata 3% ili 912,631 evra. 

PǊƛōƭƛȌƴŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ǊŜƪƭŀƳƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ YƻǎƻǾƻ ŘƻōƛƧŜƴŀ ƧŜ ǇǊƻǊŀőǳƴŀǾŀƴƧŜƳ 

ǇǊƻǎŜőƴŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ǊŜƪƭŀƳŜ Ǉƻ ƪƻƳǇŀƴƛƧƛΣ ǇǊƻƛȊŀǑƭŜ ƛȊ ƻǾƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ koja je 

ǇƻƳƴƻȌŜƴŀ ǎŀ ǳƪǳǇƴƛƳ ōǊƻƧŜƳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƪƻƧŜ ǇƭŀŏŀƧǳ ǇƻǊŜȊ ƴŀ Yosovu. Upravo iz tog 

ǊŀȊƭƻƎŀ ƳƻȌŜƳƻ ǊŜŏƛ Řŀ kompanije na Kosovu izdvajaju negde oko 30 miliona evra na 

reklamiranje. 

Tabela 3: tǊŜǎŜƪ ǘǊȌƛǑǘŀ ǊŜƪƭŀƳŀ ǇǊŜƳŀ ƳŜŘƛƧƛƳŀ 

TV - nacionalne 
20% 

TV ς lokalne 
22% 

Radio ς 
nacionalne 

14% 

TV ς lokalne 
17% 

Internet 
3% 

~ǘŀƳǇŀ 
11% 

TV ς kablovska 
7% 

Drugo 
6% 

          tǊƛōƭƛȌƴŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ǊŜƪƭŀƳƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ƴŀ YƻǎƻǾǳ ǇƻŘŜƭƧŜƴŀ Ǉƻ ƳŜŘƛƧƛƳŀ 
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Medij Procenat bƻǾőŀƴŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ 

TV stanice - nacionalne 20% ϵ рΣфуфΣмпп 

TV stanice - lokalne 22% ϵ сΣрлнΣпфф 

Radio ς nacionalne stanice 14% ϵ пΣлнмΣнун 

Radio ς lokalne stanice 17% ϵ пΣффлΣфро 

Internet 3% ϵ фмнΣсом 

~ǘŀƳǇŀ 12% ϵ оΣпннΣосу 

TV ς kablovske stanice 7% ϵ нΣлумΣфпл 

Drugo 6% ϵ мΣтммΣмуп 

tǊƛōƭƛȌƴŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ǘǊȌƛǑǘŀ 
reklama na Kosovu  

ϵ нфΣсонΣллл 

 

Na pitanje da li ste uspelƛ Řŀ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜǘŜ ōǳŘȌŜǘǎƪƛ Ǉƭŀƴ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜΣ ǾŜƭƛƪŀ ƛ ǎǊŜŘƴƧŀ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎǘƻƧŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ ŘƻōǊƻ ǎŀ ƴƛǾƻƻƳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜΣ ǎŀ ǾŜŏƛƴƻƳ ƪƻƧŀ ǎŜ ǇƻȊƛŎƛƻƴƛǊŀna 

oko άрл҈ -ул҈έ i άмлл҈έ ispunjavanja ovog plana. ±Ŝŏƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǇƻǘǇǳƴƛƘ ƴŜǳǎǇŜƘŀ ǳ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƛ Ǉƭŀƴŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ǇǊƛƳŜǘŀƴ ƧŜ ǾƛǑŜ ƪƻŘ ƳƛƪǊƻ ƛ srednjih ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ǎŀ 0% 

ƴŜǳǎǇŜƘŀ ƪƻŘ ƳŀƴƧƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ. ¦ƻǇǑǘŜƴƻ ƎƭŜŘŀƧǳŏƛΣ ǇǊƛƳŜǘƴŀ ƧŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧŀ 

ƪŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ōǳŘȌŜǘǎƪƛƘ ǇƭŀƴƻǾŀ: 

 

Grafikon br. 11: bƛǾƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ōǳŘȌŜǘǎƪƻƎ Ǉƭŀƴŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ  

 

~ǘŀǾƛǑŜΣ ǳƪƻƭƛƪƻ ǳǇƻǊŜŘƛƳƻ ǳƪǳǇƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜΣ ǾƛŘƛƳƻ Řŀ ƧŜ ǾŜƭƛƪƛ ŘŜƻ 

kompanija uspeo da realizuje svƻƧ ōǳŘȌŜǘǎƪƛ Ǉƭŀƴ ŘŜƭƛƳƛőƴƻΣ sa ǾƛǑŜ ƻŘ 0 do 80%, Ǒǘƻ 
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YƻƧƛ ƧŜ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƛ ƛȊƴƻǎ όǳ ŜǾǊƛƳŀύΚ 

±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ нрл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘtǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ нрл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ рл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘaƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ мл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ
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obuhvata ǾƛǑŜ ƻŘ 75% anketiranih. ±ƛǑŜ ƻŘ 10% ǳǎǇŜƭƻ ƧŜ Řŀ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ ǎǾƻƧŜ ōǳŘȌŜǘǎƪŜ 

planove za reklamiranje u potpunosti, dok  12% nije u potpunosti uspelo u njihovoj 

realizaciji: 

 

Grafikon br. 12: bƛǾƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ōǳŘȌŜǘǎƪƛƘ ǇƭŀƴƻǾŀ Ȋŀ reklamiranje 

 

 

Preferirani mediji 

Na pitanje άYƻƧƛ ƳŜŘƛƧ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǾŀƳ ǎŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ŘƻǇŀŘŀέΣ kompanije koje 

ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ƛƳŀƭŜ ǎǳ priliku da priŘŀƧǳ ǾŀȌƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƳ ƳŜŘƛƧǳΣ ƴŀ ƴƛǎƪƻƳΣ ǎǊŜŘƴƧŜƳ 

i visokom nivou.  

±Ŝƭƛƪƛ ŘŜƻ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ ƴŜ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀ ǘƻƭƛƪƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜΣ ƻǎƛƳ ƳŀƴƧƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ 

gde je ƴŀƧőŜǑŏŜ ƛǎǘƛŎŀƴ odgovor άvisokέΥ 
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±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ нрл
zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ
manje od 250 zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ рл
zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ
10 zaposlenih

5ƻ ƪƻƧŜ ƳŜǊŜ ǎǘŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭƛ ǾŀǑ ōǳŘȌŜǘǎƪƛ Ǉƭŀƴ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜΚ 

0-50% 50%-80% 100% ¦ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƧŜ ƴŜƛȊǾǊǑŜƴ
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Grafikon br. 13: tǊŜŦŜǊƛǊŀƴƛ ƳŜŘƛƧƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ς Nacionalne TV  

 

Lokalne televizije imaju veoma malu rasprostranjenost, ali se ǾƛǑŜ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀƧǳ od strane 

ǾŜƭƛƪƛƘΣ ǎǊŜŘƴƧƛƘ ƛ ƳŀƭƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ŀ ƳŀƴƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƳƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ.  

 

Grafikon br. 14: Preferirani mediji za komunikaciju 

Nacionalne radio stanice, iako bolje rangirane od nacionalnih televizija, ponovo 

ostvaruju nizak nivo preferencije ƳŜŚǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ƳƛƪǊƻ ƛ ǎǊŜŘƴƧƛh. 

{ǊŜŘƴƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ daju jedan broj odgovora ǳ ƪƻǊƛǎǘ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ǊŀŘƛƻ ǎǘŀƴƛŎŀΣ Ǒǘƻ 

obuhvata kako visok tako i nizak nivo preferencija.  
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aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ
10 zaposlenih

YƻƧƛ ƳŜŘƛƧǳƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜ Κ ¢± όƴŀŎƛƻƴŀƭƴǳύ 

VIsok (I) Srednji (II) bƛȌƛ όLLLύ
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YƻƧƛ ƳŜŘƛƧǳƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜ Κ ¢± όƭƻƪŀƭƴǳύ  

VIsok (I) Srednji (II) bƛȌƛ όLLLύ
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Grafikon br. 15: Preferirani ƳŜŘƛƧƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ς Nacionalni radio 

 

Velika i srednja ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ŦǊŜƪǾŜƴǘǳƧu lokalne radio stanice, dok mala i mikro 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŜƳŀju ǳƻǇǑǘŜ ƳŀƴƧŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŜ kada govorimo o ovom mediju. ¢ŀƪƻŚŜΣ 

ǇǊƛƳŜŏǳƧŜ ǎŜ ǎƭƛőƴƻǎǘ ǳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀ, sa srednjim nivoom preferencije za radio stanice 

ƛȊƳŜŚǳ ǎǊŜŘƴƧƛƘΣ ƳŀƭƛƘ ƛ ƳƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ. 

 

 

Grafikon br. 16: PǊŜŦŜǊƛǊŀƴƛ ƳŜŘƛƧƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ς Lokalne radio stanice 

 

3
8

.5
%
 

4
0

.6
%
 

2
6

.1
%
 

2
0

.6
%
 

3
0

.8
%
 

1
8

.8
%
 

2
2

.6
%
 

2
1

.1
%
 

3
0

.8
%
 

4
0

.6
%
 

5
1

.3
%
 

5
8

.3
%
 

±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ
250 zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ нрл

zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ
50 zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ
od 10 zaposlenih

YƻƧƛ ƳŜŘƛƧǳƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜ Κ wŀŘƛƻ όƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛύ 

VIsok (I) Srednji (II) bƛȌƛ όLLLύ
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±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ
250 zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ
manje od 250 zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ
50 zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ
10 zaposlenih

YƻƧƛ ƳŜŘƛƧǳƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜ Κ wŀŘƛƻ όƭƻƪŀƭƴƛύ 

VIsok (I) Srednji (II) bƛȌƛ όLLLύ
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Velika ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛƳŀƧǳ ƴƛȊŀƪ ǎǘŜǇŜƴ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƪŀƻ ǊŜƪƭŀƳƴƛ ƳŜŘƛƧΣ 

Řƻƪ ǎŜ ǇǊƛƳŜŏǳƧŜ ƛƴŘƛǊŜƪǘƴŀ ǾŜȊŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŜ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƛ ǾŜƭƛőƛƴŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ. 

Lǎǘŀ ƴŜȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƻǎǘ ǇƻƧŀǾƭƧǳƧŜ ǎŜ ƛ ǳ ǳǘƛǎŎƛƳŀ ǾŜƭƛƪƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƻ ƴƻǾƛƴŀƳŀΣ ƎŘŜ ƧŜ 

viǑŜ ƻŘ 65% istih izjavilo da je njihova zainteresovanost za ovaj medij niska. Nezavisno 

ƻŘ ǘƻƎŀΣ ǳ ƻǾƻƳ ǎƭǳőŀƧǳ ƴŜ ǇǊƛƳŜŏǳƧŜ ǎŜ ƴƛƪŀƪŀǾ Ƨŀǎŀƴ ǘǊŜƴŘ ƛȊƳŜŚǳ ǾŜƭƛőƛƴŜ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ǳǘƛǎŀƪŀ ƻ ƴƻǾƛƴŀƳŀ ƪŀƻ ƳŜŘƛƧa za ostvarivanje komunikacije. 

  

Grafikon br. 17: hƳƛƭƧŜƴƛ ƳŜŘƛƧ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ς Internet 

 

±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ нрл
zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ
manje od 250 zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ рл
zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ
10 zaposlenih

KoƧƛ ƳŜŘƛƧǳƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜ Κ LƴǘŜǊƴŜǘ  

VIsok (I) Srednji (II) bƛȌƛ όLLLύ
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Grafikon br. 18: tǊŜŦŜǊƛǊŀƴƛ ƳŜŘƛƧƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ς Novine 

 

bŜǑǘƻ ŘǊǳƎŀőƛƧƛ ƴŀőƛƴ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǇǊƛƳŜǘŀƴ ƧŜ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ƪŀōƭƻǾǎƪƛƳ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŀƳŀΣ ƎŘŜ ih 

veliki broj ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǾƛǑŜ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀ ƪŀƻ ƴŀőƛƴ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ. Isto je 

ǇǊƛƳŜǘƴƻ ǳ ƴŜǑǘƻ ƳŀƴƧƻƧ ŘƻȊƛ ƪƻŘ ƳƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƪƻƧŀ ōƛ ƳƻƎƭŀ ōƛǘƛ ƛȊƭƻȌŜƴŀ ǳǘƛŎŀƧǳ 

ǳƻǇǑǘŜƴƻ ǾƛǎƻƪƛƘ ŎŜƴŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴŀ ƻǾƻƳ ƳŜŘƛƧǳ.  

 

 

Grafikon br. 19: Preferirani mediji za ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ς kablovska TV  
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±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ
250 zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ
manje od 250 zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ
50 zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ
10 zaposlenih

YƻƧƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴ ƳŜŘƛƧ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜΚ ~ǘŀƳǇŀ 

VIsok (I) Srednji (II) bƛȌƛ όLLLύ
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250 zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ
manje od 50
zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ
manje od 10
zaposlenih

YƻƧƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴ ƳŜŘƛƧ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜΚ YŀōƭƻǾǎƪŀ ¢± 

Visok (I) Srednji (II) bƛȌƛ όLLLύ
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YƻƳǇŀƴƛƧŜ ƪƻƧŜ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǊŜƪƭŜ ǎǳ Řŀ ǎǳ ƴŀ njihove odgovore na 

gore navedena pitanja uticala, uglavnom dva razloga:  

- [ŀƪǑƛ ǇǊƛǎǘǳǇΣ ƛ  

- Jeftinije cene 

YŀŘŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƎƻǾƻǊŜ ƻ ƭŀƪǑŜƳ pristupu, one govore o lagodnosti pristupa 

ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ŎƛƭƧƴƛƘ ƎǊǳǇŀ ƛȊ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀΣ Ǒǘƻ ōƛ ƴŜƪŜ ƳŜŘƛƧǎƪŜ ƪǳŏŜ ōƛƭŜ ǳ ǎǘŀƴƧǳ 

Řŀ ƻŘǊŀŘŜ ǎŀ Ǉǳƴƻ ǇƻǘŜǑƪƻŏŀ.  

YŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ƳŜŘƛƧƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾƛǑŜ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀƴƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƻǾƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀΣ ǇƻƴƻǾƻ 

ǇǊƛƳŜŏǳƧŜƳƻ da, iako sa ne tako malim razlikama, lokalni mediji su ti koji ǇǊŜŘƴƧŀőŜ u 

ovim preferencijama sa 42%,Ȋŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎƭŜŘŜŏŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜ ǎŀ 31% ƛ ǇǊǳȌŀƻŎƛ 

programskih usluga ili kablovske televizije sa 27%.  

 

Grafikon br. 20: Vrste preferiranih medija  

 

Na grafikonu u nastavku vidimo medijske preferencije na osnovu strukture i broja 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧŀ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ŀnketi. Na osnovu ovog grafikona, 76.9% 

ǾŜƭƛƪƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ 71.9% ǎǊŜŘƴƧƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƳŜŘƛƧŜΣ Řƻƪ 49.4% 

ǇǊŜŦŜǊƛǊŀ ƳƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ Ǉƻ ƭƻƪŀƭƴƛƳ ŎŜƴŀƳŀ. 

27.0% 

42.0% 

31.0% 

YƻƧŜ ƳŜŘƛƧŜ ǾƻƭƛǘŜ ǾƛǑŜƳŜŘƛǳƳŜΚ 

tt¦ όtǊǳȌŀƻŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀύLokalne medije Nacionalne medije
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Grafikon br. 21: ±ǊǎǘŜ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

 

bŀƧőŜǑŏŜ ǇƻƴŀǾƭƧŀƴƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƪŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ǊŀȊƭƻƎǳ ȊŀǑǘƻ ǎŜ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀƧǳ ƻǾƛ ƳŜŘƛƧƛ 

jeste to da su poslovni subjekti koje predvode lokalni (27.2%), ƛƭƛ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ǎǳ 

ǳǘǾǊŚŜƴƛ ƳŜŘƛƧƛ ƴŀƧƎƭŜŘŀƴƛƧƛ ƛ Řŀ ǎŀƳƛƳ ǘƛƳ ŜǘƛƪŜǘƛǊŀƧǳ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ. 

 

Grafikon br. 22: wŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŜ 

 

Preferirani vidovi reklamiranja  

bŀƧǾƛǑŜ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀƴ ǾƛŘ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ Ȋŀ ǾŜƭƛƪŀ ƛ ǎǊŜŘƴƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƧŜŘǳ ōƛƭōƻǊŘƛΣ ŀ 

najmanje preferirani su leci. YŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ƳŀƭƛƳ ƛ ƳƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ, direktan 
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±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ
od 250 zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ нрл

zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ
manje od 50
zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ
manje od 10
zaposlenih

YƻƧŜ ƳŜŘƛƧŜ ǾƻƭƛǘŜ ǾƛǑŜΚ 

Lokalne medije Nacionalne medije tt¦ όǇǊǳȌŀƻŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀύ
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½ŀǑǘƻ ǳǇǊŀǾƻ ǘŜ ƳŜŘƛƧŜΚ 
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ƪƻƴǘŀƪǘ ǎŀ ǇƻǘǊƻǑŀőŜƳ ƴŀƧƻƳƛƭƧŜƴƛƧƛ ƧŜ ƴŀőƛƴΣ Řƻƪ leci, posteri i bilbordi ostaju 

najmanje preferirani za obe ove kategorije. ~ǘŀǾƛǑe, pogledajte grafikone u nastavku, 

ƪƻƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŜ ƻǾƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ƭŜŎƛƳŀΣ ǇƻǎǘŜǊƛƳŀΣ 

ōƛƭōƻǊŘƛƳŀ ƛ ŘƛǊŜƪǘƴƻƳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎŀ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀ.  

  

Grafikon br. 23: Druga sredstva za reklamiranje - Leci 

YŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧǳ ƭŜǘŀƪŀ ƪŀƻ ƴŀőƛƴ Ȋŀ reklamiranje, 73.1%% ǾŜƭƛƪƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ i 

43.8% ǎǊŜŘƴƧƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻǊƛǎǘƛ letke u manjoj meri, dok 38.2% ƳƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ǳ 

ǾŜƭƛƪƻƧ ƳŜǊƛ ƭŜǘƪŜ ƪŀƻ ƴŀőƛƴ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜΦ  

 

Grafikon br. 24: Druga sredstva za reklamiranje - Posteri 
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YƻƧŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜΚ .ǊƻǑǳǊŜ 

VIsok (I) Srednji (II) bƛȌƛ όLLLύ
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Koja sredstva reklamiranja koristite? Postere 

VIsok (I) Srednji (II) bƛȌƛ όLLLύ
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Iz grafikona br. 23 mƻȌŜ ǎŜ ǳǾƛŘŜǘƛ Řŀ ǇƻǎǘŜǊƛ ƪŀƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ƴŀ ƴƛǎƪƻƳ 

ƴƛǾƻǳ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƛƴǘŜǊǾƧǳƛǎŀƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƎŘŜ ƧŜ ǇǊƛƳŜǘƴƻ Řŀ ƧŜ 50% velikih preduȊŜŏŀ ƛ  56% 

mikro ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊƧŀǾƛƭƻ Řŀ ǎŜ ǇƻǎǘŜǊi koriste vrlo malo sa njihove strane. 

 

Grafikon br. 25: Druga sredstva za reklamiranje - Bilbordi 

LȊ ƎƻǊŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎ ƎǊŀŦƛƪƻƴŀ ƳƻȌŜƳƻ ǎƘǾŀǘƛǘƛ Řŀ, 26.9% ǾŜƭƛƪƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ 46.9% srednjih 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƳŜǊƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ōƛƭōƻǊŘŜ ƪŀƻ ǎǊŜŘǎǘǾŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜΣ Řƻƪ ƧŜ 44% malih 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊƧŀǾƛƭƻ Řŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ōƛƭōƻǊŘŜ ƴŀ ƴƛǎƪƻƳ ƴƛǾƻǳ. 

 Grafikon br. 26: Druga sredstva za reklamiranje ς 5ƛǊŜƪǘŀƴ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎŀ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀ  

Kada govorimo o dƛǊŜƪǘƴƻƳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎŀ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀ, 26.9% velikiƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǇǊŀƪǘƛƪǳƧŜ ǳ 

ǾŜƭƛƪƻƧ ƳŜǊƛ ŘƛǊŜƪǘŀƴ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎŀ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀΣ ƪŀƻ ƻƳƛƭƧŜƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾo za reklamiranje, dok je sa 
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ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀ 

VIsok (I) Srednji (II) bƛȌƛ όLLLύ
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druge strane 77.3% mikro ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǊŜƪƭƻ Řŀ ƛ ƻƴƛ ƻǾƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ Ȋŀ komunikaciju koriste u 

nŀƧǾŜŏƻƧ ƳŜǊƛ. 

Veb reklamiranje 

Informativni portali na internetu, iako su uspeli da postanu sastavni deo informativnih 

ƳŜŘƛƧŀ ƴŀ YƻǎƻǾǳΣ ƧƻǑ ǳǾŜƪ ƴƛǎǳ dostigli ǾŀȌƴƻǎǘ ƪƻƧǳ ƛƳŀju u drugim okolnim i 

zapadnim zemljama. Od svih anketiranih kompanija, samo 32.7% reklo je da 

ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǊŜƪƭŀƳŜ ƴŀ ȊǾŀƴƛőƴƛƳ ǾŜō ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀ ƳŜŘƛƧŀ ƛƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƛƘ ǇƻǊǘŀƭŀ. Ovaj 

ōǊƻƧ ƧŜ Ǉƻ ǎǾŜƳǳ ǎǳŘŜŏƛ ȊŀōŜƭŜȌŜƴ ǊŜƪƭŀƳŀƳŀ ǾŜƭƛƪƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƻŘ ƪƻƧƛƘ ƧŜ ǾƛǑŜ ƻŘ 

80% izjavilo da reklamiraju u ovom obliku online. ¦ ƴŀǎǘŀǾƪǳ ƳƻȌŜǘŜ pogledati 

celokupan ǾƛȊǳŜƭƴƛ ǇǊƛƪŀȊ ƛ ƻƴŀƧ ȊŀǎƴƻǾŀƴ ƴŀ ǾǊǎǘƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƪŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ 

ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧǳ ƴŀ ȊǾŀƴƛőƴƛƳ ǾŜō ǎǘǊŀnƛŎŀƳŀ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƪǳŏŀ ƛƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƛƘ ǇƻǊǘŀƭŀ. 

 

 

Grafikon br. 27: wŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴŀ ȊǾŀƴƛőƴoj veb stranici i informativnim portalima 

 

32.7% 

67.3% 

Da Ne

5ŀ ƭƛ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀǘŜ ƴŀ ȊǾŀƴƛőƴƛƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
stranicama medija ili na informativnim 

portalima? 
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Grafikon br. 28: wŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴŀ ȊǾŀƴƛőƴƻƧ ǾŜō ǎǘǊŀƴƛŎƛ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƛƳ ǇƻǊǘŀƭƛƳŀ ǇǊŜƳŀ ǾǊǎǘƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ  

Sa grafikona br. 27 mƻȌŜƳƻ ǇǊƛƳŜǘƛǘƛ Řŀ ƪŀŘŀ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧǳ ƴŀ ȊǾŀƴƛőƴƛƳ ǾŜō 

stranicama i na informativnim portalima, 80.8% velikih preduzeŏŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾƛƳ 

ȊǾŀƴƛőƴƛƳ ǾŜō ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀ ƪŀƻ ƛ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƛƳ ǇƻǊǘŀƭƛƳŀΣ ƪƻŘ ǎǊŜŘƴƧƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 50% se 

izjasnilo pozitivno a 50% negativno, dok je ƪƻŘ ƳŀƭƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 57.4% ispitanika izjavilo da 

ǇǊŀƪǘƛƪǳƧǳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ȊǾŀƴƛőƴƛƳ ǾŜō stranicama i na informativnim portalima. 

¦őŜǎƴƛŎƛ ǳ ŀƴƪŜǘƛ ǎƭŀȌǳ ǎŜ ǳƻǇǑǘŜƴƻ (69.9%) da je reklamiranje na veb stranici vidljivo 

jeftinije, drugih 24.5% istaklo je da je ovaj vid reklamiranja jeftiniji a samo 4.6% smatra 

da ne postoji razlika u ceni u odnosu na druge vidove reklamiranja.  
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aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ
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5ŀ ƭƛ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀǘŜ ƴŀ ȊǾŀƴƛőƴƛƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀ 
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Da Ne
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Nema razlike u ceni

Onda, uporedite cene online reklamiranja sa druigm oblicima: 
ǊŜƪƭŀƳŀ ƴŀ ¢±Σ ǊŀŘƛƧǳΣ ǑǘŀƳǇƛ ƛǘŘΦΦ 
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Grafikon br. 29: Uporedba cena reklamiranja online sa drugim oblicima 

Ciljna grupa 

YŀŘŀ ƧŜ ƻŘ ǳőŜǎƴƛƪŀ ȊŀǘǊŀȌŜƴƻ Řŀ ƛȊǾǊǑŜ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǇǊƛƳŀǊƴƛƘ ŎƛƭƧƴƛƘ ƎǊǳǇŀ 

tokom reklamiranja na osnovu starosne dobi, pola i nacionalnosti, 48.9% pomenulo je 

starosnu grupu od 19-30 ƎƻŘƛƴŀ ƪŀƻ ǇǊƛƳŀǊƴǳ ŎƛƭƧƴǳ ƎǊǳǇǳΣ ŀ ǾƛǑŜ ƻŘ 39% smatra da su 

korisnici iz svih starosnih grupa njihov cilj. ±Ŝŏƛƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǾŜƭƛƪƛƘΣ 

srednjih, malih i mikro, usmerila je svoje aktivnosti ka licima od 19-30 godina starosti, 

kao svojim ciljnim grupama.  ¢ŀƪƻŚŜ ƧŜ ǇǊƛƳŜŏŜƴŀ ǾŜƭƛƪŀ ǊŀȊƭƛƪŀ ǇǊƛ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧu ciljne 

ƎǊǳǇŜ ƳŜŚǳ ȌŜƴŀƳŀ ƛ ƳǳǑƪŀǊŎƛƳŀΣ ƎŘŜ ƧŜ ǇǊǾŀ ƎǊǳǇŀ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 62% 

ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘΣ Ȋŀ ǊŀȊƭƛƪǳ ƻŘ ȌŜƴŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ŎƛƭƧƴŀ ƎǊǳǇŀ 38% anketiranih kompanija. Sve 

ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜΣ ƻǎƛƳ ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴŜΣ ƛȊƧŀǾƛƭƻ ƧŜ Řŀ ǳǎƳŜǊŀǾŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƴƻƎƻ ǾƛǑŜ 

ƪŀ ƳǳǑƪŀǊŎƛƳŀ ƴŜƎƻ ƪŀ ȌŜƴŀƳŀΣ ƴŀ Ǒǘŀ ǳǘƛőǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ƪƻƧŜ ǇǊƻŘŀƧǳ ƛ ǇƻǘǊƻǑŀőƛ ƪƻƧƛ ǎǳ 

ǾƛǑŜ ȌŜƴŜ. ¢ŀƪƻŚŜ, vredi napomenuti da su ƛȊ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜ ŜǘƴƛőƪŜ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘƛΣ ǎǾƛ 

ǳőŜǎƴƛŎƛ ƛȊƧŀǾƛƭƛ Řŀ ǳǎƳŜǊŀǾŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪŀ ǎǾƛƳ ŜǘƴƛőƪƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ƴŀ ƛǎǘƻƳ 

nivou. Pogledajte grafikone koji su predstavljeni u nastavku za detaljnije informacije o 

glavnim ciljnim grupama anketiranih kompanija. Prethodno navedene konstatacije 

ƳƻȌŜǘŜ ƴŀŏƛ ǳ ƎǊŀŦƛƪƻƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎƭŜŘŜ ǳ ƴŀǎǘŀǾƪǳ. 

 

Grafikon br. 30: Primarna ciljna grupa na osnovu starosne dobi 
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YƭŀǎƛŦƛƪǳƧǘŜ ǾŀǑŜ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ŎƛƭƧƴŜ ƎǊǳǇŜ ǘƻƪƻƳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ 
na osnovu godina? 
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Grafikon br. 31: Primarna ciljna grupa na osnovu starosne Řƻōƛ ƛ ǾǊǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

 

 

 
Grafikon br. 32: Primarne ciljne grupe na osnovu pola 
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±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ
od 250 zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ нрл

zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ
od 50 zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ
manje od 10 zaposlenih

YƭŀǎƛŦƛƪǳƧǘŜ ǾŀǑŜ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ŎƛƭƧƴŜ ƎǊǳǇŜ ǘƻƪƻƳ 
reklamiranja na osnovu godina? 

0-10 godina 11-18 godina 19 -30 godina

38.0% 

62.0% 

Z M

YƭŀǎƛŦƛƪǳƧǘŜ ǾŀǑŜ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ŎƛƭƧƴŜ ƎǊǳǇŜ ǘƻƪƻƳ 
reklamiranja na osnovu pola? 
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Grafikon br. 33: Primarne ciljne grupe  po industrijama 
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{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ ǳǎƭǳƎŜ

hǇǑǘƛƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ

YƭŀǎƛŦƛƪǳƧǘŜ ǾŀǑŜ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ŎƛƭƧƴŜ ƎǊǳǇŜ ǘƻƪƻƳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ 
na osnovu pola? 
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CŀƪǘƻǊƛ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳƴǳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘ ƛ 

digitalizaciju 
/Ŝƴŀ ƪŀƻ ŦŀƪǘƻǊ ƪƻƧƛ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ  

Cena reklama igrŀ ǾŜƻƳŀ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǳƭƻƎǳ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ. Na pitanje koliko puta 

ǎŜ ǾŀǑŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƭŀ ǘƻƪƻƳ 2012. godine, na televiziji, na radiju, u novinama 

ili bilo kom drugom mediju (na primer u elektronskim medijima), 51.6% anketiranih 

kompanija odgovorilo je da su se reklamirali najmanje 1-10 puta na TV; 53.2% 

kompanija reklamiralo se 1-10 puta na radiju; 58.5% reklamiralo se 1-10 puta u 

novinama a u drugim medijima se reklamiralo 37.1%. Ovo pokazuje da i pored 

őƛƴƧŜƴƛŎŜ Řŀ ǎǳ ŎŜƴŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ǾƛǑŜ ƴŀ ¢± ƛ ǊŀŘƛƧǳΣ ȊōƻƎ ŜŦŜƪǘŀ ƪƻƧƛ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƛƳŀƧǳ 

kao posledica reklamiranja u ovim medijima, one su spremne da plate ali i ovo samo u 

ǊŜŚƛƳ sekvencama.  

 

Tabela 4: wŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧƛ ǘƻƪƻƳ 2012. 

Broj reklama 
 

Ukupno Veliko 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ 
od 250 
zaposlenih  

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 
srednje 
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ 
od 250 
zaposlenih 

Malo 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 50 
zaposlenih 

Mikro 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 10 
zaposlenih 

1-10 51.6% 50.0% 30.4% 52.1% 56.2% 

101-200 1.8% 0.0% 8.7% 2.7% 0.0% 

201-300 3.6% 9.1% 13.0% 4.1% 0.0% 

301-500 5.8% 13.6% 4.3% 5.5% 4.8% 

500+ 1.8% 4.5% 4.3% 1.4% 1.0% 

 

Tabela 5: wŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ǊŀŘƛƧǳ ǘƻƪƻƳ нлмнΦ 

Broj reklama 
 

Ukupno Veliko 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ 
od 250 
zaposlenih  

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 
srednje 
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ 
od 250 
zaposlenih 

Malo 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 50 
zaposlenih 

Mikro 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 10 
zaposlenih 

1-10 53.2% 47.6% 27.8% 46.7% 60.3% 

101-200 4.7% 4.8% 11.1% 6.7% 2.9% 

201-300 4.7% 4.8% 11.1% 8.3% 2.2% 

301-500 6.0% 19.0% 5.6% 8.3% 2.9% 

500+ 1.7% 0.0% 11.1% 0.0% 1.5% 
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Tabela 6: wŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǳ ǑǘŀƳǇƛ ǘƻƪƻƳ нлмн 

Broj reklama 
 

Ukupno Veliko 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ 
od 250 
zaposlenih 

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 
ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 
manje od 250 
zaposlenih 

Malo 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 50 
zaposlenih 

Mikro 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 10 
zaposlenih 

1-10 58.5% 60.9% 42.1% 58.7% 63.8% 

101-200 2.2% 8.7% 0.0% 0.0% 2.1% 

201-300 3.0% 4.3% 5.3% 4.3% 0.0% 

301-500 2.2% 4.3% 0.0% 2.2% 2.1% 

500+ 1.5% 0.0% 5.3% 0.0% 2.1% 

 

 

Tabela 7: wŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ŘǊǳƎƛƳ medijima tokom 2012. 

Broj reklama 
 

Ukupno Veliko 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ 
od 250 
zaposlenih  

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 
srednje 
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ 
od 250 
zaposlenih 

Malo 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 50 
zaposlenih 

Mikro 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 10 
zaposlenih 

1-10 37.1% 13.0% 22.2% 19.7% 49.4% 

101-200 3.2% 0.0% 5.6% 2.8% 3.6% 

201-300 12.6% 43.5% 33.3% 26.8% 0.0% 

301-500 16.9% 17.4% 11.1% 23.9% 14.5% 

500+ 2.5% 0.0% 11.1% 0.0% 3.0% 

 

tƻǘŜǑƪƻŏŜ ǳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧǳ 

PƻǘŜǑƪƻŏŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ƴŀƛƭŀȊŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƪŀŘŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜ ǎǳ 

ǊŀȊƭƛőƛǘŜΣ ǇƻőŜǾǑƛ ƻŘ ǾƛǎƻƪƛƘ ŎŜƴŀΣ ǾƛǎƻƪŜ ŎŜƴŜ ƪƻǑtanja da jedno odeljenje ili poseban 

pojedinac bude odgovoran za reklamiranje, nedostatka profesionalaca iz oblasti 

ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ǳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ŘŜƭǳƧǳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜΣ Ǉŀ ǎǾŜ Řƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŀ ǎǘǊǳőƴƛƘ 

sposobnosti medija da ispune zahteve kompanija. 

bŀ ƎǊŀŦƛƪƻƴǳ ƪƻƧƛ ǎƭŜŘƛ ǳ ƴŀǎǘŀǾƪǳ ǾƛŘƛ ǎŜ ǊŜŘƻǎƭŜŘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ Ǉƻ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘƛ ǇƻƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŀ 

kod kompanija tokom reklamiranja njihovih proizvoda/usluga, odakle se vidi da su 

ƴŀƧǾŜŏƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǾƛǎƻƪŜ ŎŜƴŜΣ ǇƻǎŜōƴƻ Ȋŀ ƳƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ koja imaju manje od 10 

zaposlenih (79.9%) ǘŀƪƻŚŜ 52.2% ǾŜƭƛƪƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎŀ ǾƛǑŜ ƻŘ 250 zaposlenih izjavljuje 

da cene reklama predstavljaju prepreku i za njih. ±ŜƭƛƪŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǘŀƪƻŚŜ ƛȊƧŀǾƭƧǳƧǳ Řŀ 

ǾŜƭƛƪǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ ǎŀőƛƴƧŀǾŀ ƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ organizacionih ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ǾŜǑǘƛƴŀ (21.7%) i 

nepostojanje profesionalaca u regionu u kome deluju (17.4%). Sa druge strane, 

ƴŀƧƳƭŀŚŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǳƪŀȊŀƭŜ ǎǳ Řŀ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛőƴƻƳ Ǿƛǎƻƪǳ ŎŜƴǳ ƪƻǑǘŀƴƧŀ 

posebnog odeljenja ili pojedinca koji bi bio odgovoran za reklamiranje.   
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Grafikon br. 34: tƻǘŜǑƪƻŏŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŀƛǑƭŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǘƻƪƻƳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκǳǎƭǳƎŀ  

Shvatanje uloge reklamiranja u uspehu kompanije  

{ƘǾŀǘŀƴƧŜ ǳƭƻƎŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ǳ ǳǎǇŜƘǳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƻŘ ǇƻǎŜōƴŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ƴŜ ǎŀƳƻ Ȋŀ 

ƪƻǎƻǾǎƪƻ ǘǊȌƛǑǘŜ ǾŜŏ u celom svetu. 

¦ ǾŜȊƛ ǎŀ őƛƴƧŜƴƛŎƻƳ ƪƻƭƛƪƻ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ǾŀȌnim reklamiranje njihovih 

ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκǳǎƭǳƎŀ ƪŀƻ ƳŜǘƻŘǳ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ǳǎǇŜƘŀ ƛ Ǒǘƻ ǾŜŏŜ ǇǊƻŘƛǊŀƴƧŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ, one 

su odgovorile: 54.2% ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƛƎǊŀ ǾŜƻƳŀ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǳƭƻgu u 

uspehu njihovih poslovnih subjekata; 37.8% ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƛƎǊŀ ǇǊƻǎŜőƴǳ 

ulogu u uspehu njihove delatnosti; 6.3% smatra da reklamiranje ima malu ulogu u 

postignutim uspesima a 1.7% ǎƳŀǘǊŀ ǇƻǘǇǳƴƻ ƛȊƭƛǑƴƛƳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ostvario 

uspeh u plasiranju proizvoda/usluga. ¦ƎƭŀǾƴƻƳ ǎǳ ǾŜƭƛƪŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƻŎŜƴƛƭŀ ǾŜƻƳŀ 

ǾŀȌƴƛƳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκǳǎƭǳƎŀ ƪŀƻ ǇǊŜƳƛǎǳ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ǾŜŏŜƎ 

ǳǎǇŜƘŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ.  

52.2% 

67.9% 72.6% 
79.9% 

8.7% 10.7% 15.1% 11.8% 
17.4% 17.9% 

7.5% 4.9% 

21.7% 

3.6% 4.7% 3.4% 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ
250 zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ нрл

zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ
od 50 zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ
od 10 zaposlenih

{ŀ ƪƻƧƛƳ ǇǊŜǇǊŜƪŀƳŀ ǎŜ ǎǳƻőŀǾŀǘŜ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ 
proizvoda ili usluga?  

Visoke cene

±ƛǎƻƪŀ ŎŜƴŀ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŀ ǇƻǎŜōƴƛƘ ƻŘŜƭƧŜƴƧŀ ƛƭƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ

bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǎǘǊǳőƴƛƘ ƭƧǳŘƛ ǳ ƻǾƻƧ ƻōƭŀǎǘƛ ǳ ǾŀǑŜƳ ǊŜƎƛƻƴǳ

bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǎǘǊǳőƴƛƘ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƪƻŘ ƴŀǎ Ȋ ŀƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŜ ǾŀǑƛƘ ȊŀƘǘŜǾŀ
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Grafikon br. 35: Uloga reklamiranja u uspehu kompanije 

 

Digitalizacija i cena ƪƻǑǘŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ  

YƻǎƻǾƻ ǎŜ ǇǊƛǇǊŜƳŀ Řŀ ǇǊŜŚŜ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƛ ƴƻǊƳŀƭƴƻ je to da ŏŜ ƻǾƻ ƛƳŀǘƛ 

ŜŦŜƪŀǘ ƛ ƴŀ ŎŜƴǳ ƪƻǑǘŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ. LȊ ƻǾƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ 93.3% kompanija 

ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƻ ƧŜ Řŀ ŏŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƛƳŀǘƛ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ŜŦŜƪŀt, dok samo 6.7% sƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜ 

ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǳǘƛŎŀǘƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƻΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳŏƛ ŎŜƴǳ ƪƻǑǘŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǇǊƻǎǘƻǊŀ. 

±ƛǑŜ ƻŘ 95% ƳŀƭƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƻőŜƪǳƧŜ Řŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƻǎǘǾŀǊƛ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ǳǘƛŎŀƧ ƴŀ ǘǊƻǑŀƪ 

reklamiranja.   

  

±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ
250 zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ
manje od 250 zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ
50 zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ
10 zaposlenih

~ǘŀ ƳƛǎƭƛǘŜ ƪƻƭƛƪǳ ǳƭƻƎǳ ƛƎǊŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ǳ ǳǎǇŜƘǳ ǾŀǑŜƎ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΚ  

Veliku tǊƻǎŜőƴƻMalo U potpunosti je nepotrebno

80.8% 
90.6% 90.4% 

95.1% 

19.2% 
9.4% 9.6% 

4.9% 

±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ
250 zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ нрл

zaposlenih

aŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ
od 50 zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ
od 10 zaposlenih

bŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ŏŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǳǘƛŎŀǘƛ ƴŀ ǾŀǑŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ 
reklamiranja?  

Pozitivno Negativno
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Grafikon br. 36: Uticaj digitalizacije na cenu ƪƻǑǘŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ-Ǉƻ ǊŜőƛƳŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ 

industrija  

 

Sagledane promene pri prelasku na digitalni prenos  

Digitalno emitovanje programa kao novi i ne toliko poznat proces poslovnoj zajednici, 

ƴŀǊŀǾƴƻ Řŀ ŘƻǾƻŘƛ Řƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŀ ƳŜŚǳ kompanijama.  Na pitanje kako misle 

Řŀ ŏŜ ǎŜ ǇǊƻƳŜƴƛǘƛ reklamno ǘǊȌƛǑǘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ŜƳƛǘƻǾŀƴƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ, 50.7% 

ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜ Řƻŏƛ Řƻ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǊŜƪƭŀƳŀ ǇƻŘƛȊŀƴƧŜƳ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǇǊŜƴƻǎŀ; 14.3% 

ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜ Řƻŏƛ Řƻ ƴƛȌƛh ǘǊƻǑƪƻǾa reklamiranja; dok je 14.0% kompanija iznelo da ne 

znaju isto; a 5.3% ǾŜǊǳƧŜ Řŀ ǎŜ ƴƛǑǘŀ ƴŜŏŜ ǇǊƻƳŜƴƛǘƛ.  

 

Tabela 8: Nŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ŏŜ ǎe ǇǊƻƳŜƴƛǘƛ ǘǊȌƛǑǘŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ƪǊƻȊ ǇǊƻŎŜǎ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǇǊŜƴƻǎŀ ς prema 

ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƳ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ 

 

Ukupno Veliko 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ 

od 250 
zaposlenih 

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 
srednje 
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 250 
zaposlenih 

Malo 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 50 
zaposlenih 

Mikro 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 

10 
zaposlenih 

tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǊŜƪƭŀƳŀ ƪǊƻȊ 
podizanje kvaliteta emitovanja 

50.7% 
 

38.5% 40.6% 46.1% 53.4% 

Manja cena za reklamiranje 
14.3% 

 
11.5% 15.6% 9.6% 15.7% 

±ƛǑŀ ŎŜƴŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ 
4.7% 

 
11.5% 0.0% 8.7% 3.5% 

tƻŘƛȊŀƴƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ 
ȊōƻƎ ǾŜŏŜƎ ōǊƻƧŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ 

emitera 

8.0% 
 

23.1% 15.6% 14.8% 4.7% 

tƻǾŜŏŀƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ȊōƻƎ ǇƻǾŜŏŀƴƛƘ 
ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǳ 

procesu digitalizacije 

2.7% 
 

3.8% 0.0% 1.7% 3.0% 

bŜŏŜ ǎŜ ǇǊƻƳŜƴƛǘƛ 
5.3% 

 
3.8% 9.4% 3.5% 5.6% 

Ne znam 
14.0% 

 
7.7% 18.8% 14.8% 13.8% 

Drugo 
0.3% 

 
0.0% 0.0% 0.9% 0.2% 
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Uvoznici televizijske aparature na Kosovu 
¦ǾƻȊƴƛŎƛ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪŜ ŀǇŀǊŀǘǳǊŜ ƛƎǊŀƧǳ ǾŀȌƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊŜƭŀǎƪŀ ǎŀ ŀƴŀƭƻƎƴƻƎ ƴŀ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǎƛǎǘŜƳΣ ǇǊƛǇǊŜƳŀƧǳŏƛ ǘǊȌƛǑǘŜ ōƻƭƧƻƳ ǇƻƴǳŘƻƳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ŀǇŀǊŀǘǳǊŜ ƪŀƪƻ ōƛ 

ǇƻǘǊƻǑŀőƛ ǇǊƻƴŀǑƭƛ ƴŀƧǊŀȊƭƛőƛǘƛƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛ ǊŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ƛ 

najprihvatljivija i sa finansijske strane.  Iz tog razloga, prvobitno je veoma bitno da sami 

ǳǾƻȊƴƛŎƛ ǎƘǾŀǘŜ ǇǊƻŎŜǎ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƛ Řŀ ƴŀǇǊŀǾŜ ǊŀȊƭƛƪǳ ƛȊƳŜŚǳ ŀƴŀƭƻƎƴƛƘ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ 

televizora. LȊ ƻǾƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇǊƻƛȊƛƭŀȊƛ Řŀ 56.5% ǳǾƻȊƴƛƪŀ ǇǊŀǾƛ ǊŀȊƭƛƪǳ ƛȊƳŜŚǳ 

analognih i digitalnih televizora dok 43.5% ǳǾƻȊƴƛƪŀ ƴŜ ƳƻȌŜ Řŀ ƴŀǇǊŀǾƛ ǊŀȊƭƛƪǳ ƛȊƳŜŚǳ 

ove dve vrste televizora.   

Kada govorimo o procentu analognih i digitalnih televizora u zalihama anketiranih 

uvoznika, njihov broj izgleda ovako: 57% aparata su digitalni a 48% analogni. Prema 

kompanijama koje uvoze televizijske aparate, 10.7% kompanija izjavilo je da postoje 

ǇƻǘǊƻǑŀőƛ ƪƻƧƛ ƪǳǇǳƧǳ ŀƴŀƭƻƎƴŜ televizore, 13.3% ƧŜ ƛȊƴŜƭƻ Řŀ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧŜ ǇƻǘǊƻǑŀőƛ Ȋŀ 

analogne televizore a 76% je iznelo da ne znaju. 

  

Grafikon br. 37: tƻǘǊŀȌƴƧŀ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ Ȋŀ ŀƴŀƭƻƎƴƛƳ ǘŜƭŜǾƛȊƻǊƛƳŀ 

/ŜƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ǳǊŜŚŀƧŀ Ȋŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǇǊŜƴƻǎ Ǉƻ ǇǊƻŘŀƧƴƛƳ ƭƻƪŀŎƛƧŀƳŀ ǾŀǊƛǊŀƧǳ ƴŀ 

ǎƭŜŘŜŏƛ ƴŀőƛƴ: digitalni televizori od 334.84 evra do 1179.03 evra; digitalni risiveri od 

177.20 evra do 389.20 evra; a druga oprema od 222.5 evra do 500.00 evra. ¢ŜƘƴƻƭƻǑƪŀ 

ŀǇŀǊŀǘǳǊŀ Ȋŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǇǊŜƴƻǎ ǎŜ ǳǾƻȊƛ ŀ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ȊŜƳŀƭƧŀ ƛȊ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǳǾƻȊƛΣ 

pominju se: bŜƳŀőƪŀ, Kina, ±Ŝƭƛƪŀ .ǊƛǘŀƴƛƧŀ ƛ {ƧŜŘƛƴƧŜƴŜ !ƳŜǊƛőƪŜ 5ǊȌŀǾŜ. 

~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ ǇǊƻƳŜƴŀ ƛȊƳŜŚǳ ŀƴŀƭƻƎƴƻƎ ƛ Řƛgitalnog prenosa, uvozne prodajne 

ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƴŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ǳǾŜƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀ. 20% kompanija izjavljuje da uvek 

ǇǊǳȌŀƧǳ ƻǾǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ǇƻǘǊƻǑŀőǳ, 45.3% ǇǊǳȌŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ǎŀƳƻ ŀƪƻ ƛƘ ǇƻǘǊƻǑŀőƛ 

pitaju o tome a 34.7% ƴŜ ǇǊǳȌŀ ƴƛƪŀƪǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ. 

10.7% 13.3% 

76.0% 

Da Ne Ne znam

5ŀ ƭƛ ǇƻǎǘƻƧŜ ǇƻǘǊƻǑŀőƛ ƪƻƧƛ ƛ ŘŀƭƧŜ 
kupuju analogne televizore?  
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Grafikon br. 38: Informisanje kupaca o analognoj i digitalnoj tehnologiji od strane prodavaca 

Sa druge strane, kada govorimo o znanju samih uvoznih kompanija o procesu prelaska 

na digitalni prenos, 16% je dosta informisano, 38.7% je donekle informisano, 34.7% je 

malo informisano a 4.0% ƴƛƧŜ ǳƻǇǑǘŜ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻ. 

 

20.0% 

45.3% 

34.7% 

Da, uvek Da, samo kada pitaju Ne

Informisanje kupaca o analognoj i digitalnoj tehnologiji od 
strane prodavaca 

Total

40.0% 

20.0% 

20.0% 

0.0% 

20.0% 

50.0% 

25.0% 

0.0% 

25.0% 

0.0% 

14.3% 

53.6% 

14.3% 

7.1% 

10.7% 

10.5% 

31.6% 

55.3% 

0.0% 

2.6% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Veoma dobro

Donekle

Malo

Nimalo

Ne znam

Koliko ste upoznati sa procesom prelaska na digitalno 
emitovanje u Republici Kosovo?  

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ мл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘaŀƭƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ рл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ

tǊŜŘǳȊŜŏŜ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ нрл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ±Ŝƭƛƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ ǾƛǑŜ ƻŘ нрл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ
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Grafikon br. 39: Stepen informisanosti uvoznika/prodavaca televizijske tehnologije o procesu prelaska na 

digitalno emitovanje programa  
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Medijske organizacije: DƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƛƘƻŘƛ ƛ ŎŜƴŜ  
DƻŘƛǑƴƧƛ prihodi medija od reklama  

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǳƪŀȊǳƧŜ Řŀ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƛƘƻŘƛ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƻŘ ǊŜƪƭŀƳŀ ǳ ǇƻǎƭŜŘƴƧŜ 

tri godine, iznose: 

Za 2012: 

 Grafikon br. 40: DƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƛƘƻŘ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƻŘ ǊŜƪƭŀƳŀ Ȋŀ 2012. godinu 

Iz gore predstavljenog grafikona vidi se da, na osnovu intervjuisanih medijskih 

kompanija, 33.3% lokalnih radija je 2012. gƻŘƛƴŜ ƛƳŀƭƻ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƛƘƻŘ ǳ ǊŀǎǇƻƴǳ ƻŘ 

5001-10000 evra, 50.0% kablovskih TV ostvarilo je prihod od 10001-20000 evra Ǒǘƻ ƧŜ 

50%, a 10.5%. medija ostvarilo je prihode preko 50000 evra. ~ǘŀǾƛǑŜ, nacionalna TV nije 

odgovorila na ovo pitanje. 
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YƻƧƛ ǎǳ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƛƘƻŘƛ ƻŘ ǊŜƪƭŀƳŀ ǳ ǾŀǑƻƧ ƳŜŘƛƧǎƪƻƧ ƪǳŏƛ ǘƻƪƻƳ нлмл όǳ 
evrima)?  

TV (lokalne) TV kablovske (PPU) Radio )lokalni=
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Za 2011: 

 Grafikon br. 41: DƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƛƘƻŘ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƻŘ ǊŜƪƭŀƳŀ Ȋŀ 2011. godinu 

Grafikon br. 40 ŘŀƧŜ ƴŀƳ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ƎƻŘƛǑƴƧƛƳ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ kompanija za 2011. 

LȊ ƻƴƻƎŀ Ǒǘƻ ǎŜ ƳƻȌŜ ǾƛŘŜǘƛ ǎŀ ƻǾƻƎ ƎǊŀŦƛƪƻƴŀ, 50% lokalnih TV ostvarilo je prihod od 

preko 50000 evra tokom 2011, 50% kablovskih TV ostvarilo je prihod od 10001-20000 

a 50% drugih intervjuisanih kablovskih TV prijavilo je prihode u rasponu od 5001-

10000, ŀ Ǒǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ǊŀŘƛƻ ǎǘŀƴƛŎŀ, 25% intervjuisanih lokalnih radio stanica 

reklƻ ƧŜ Řŀ ǎǳ ƻǎǘǾŀǊƛƭƛ ƎƻŘƛǑƴƧŜ ǇǊƛƘƻŘŜ ǳ ǊŀǎǇƻƴǳ ƻŘ  5001-1000, dok je 25% drugih 

ƭƻƪŀƭƴƛƘ ǊŀŘƛƻ ǎǘŀƴƛŎŀ ƛƳŀƭƻ ƎƻŘƛǑƴƧŜ ǇǊƛƘƻŘŜ ǳ ǊŀǎǇƻƴǳ ƻŘ 10001-20000 evra tokom 

2011. I na ovo pitanje, nacionalne TV nisu odgovorile. 

Za 2010: 
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YƻƧƛ ǎǳ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƛƘƻŘƛ ƻŘ ǊŜƪƭŀƳŀ ǳ ǾŀǑƻƧ ƳŜŘƛƧǎƪƻƧ ƪǳŏƛ ǘƻƪƻƳ нлм1 (u 
evrima)?  

TV (lokalne) TV kablovske (PPU) Radio )lokalni=
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 Grafikon br. 42: DƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƛƘƻŘ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƻŘ ǊŜƪƭŀƳŀ Ȋŀ 2010. 

Iz gore navedenog grafikona vidi se, da je tokom 2010. godine, 50% intervjuisanih 

lokalnih TV imalo ƎƻŘƛǑƴƧŜ ǇǊƛƘƻŘŜ ƻŘ 10001-20000 evra, 25% lokalnih radio stanica 

ostvarilo je prihod od 5001-10000 evra a 50 % intervjuisanih kablovskih TV prijavilo je 

prihod od 50000 evra tokom 2010. Sa druge strane, nacionalne TV nisu se izjasnile o 

ovom pitanju. 

Ove cifre ukazuju da se dobit medijskih kompanija od prostora za reklamiranje nalazi u 

stalnom porastu. 

 

Cene za reklamiranje pri medijskim organizacijama  

Cene za reklamiranje ƳŜŚǳ medijskim organizacijama, razlikuju se u zavisnosti od 

termina reklamiranja, dakle da li je u pitanju udarni termin ili ne, dakle u drugim 

vremenskim intervalima. ¢ƻƪƻƳ ǳŘŀǊƴƻƎ ǘŜǊƳƛƴŀΣ ǎŜƪǳƴŘ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ǇǊƻǎŜőƴƻ 

ƪƻǑǘŀ: 11.71 evra Řƻƪ ǘƻƪƻƳ ŘǊǳƎƛƘ ǘŜǊƳƛƴŀ ƪƻǑǘŀ: 10.29 evra po sekundi. 

¢ŀƪƻŚŜΣ ǳƪǳǇƴƻ ǾǊŜƳŜ ŜƳƛǘƻǾŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀ ǘƻƪƻƳ dnevnog programa razlikuje se po 

medijskim organizacijama, ali prosek ukupnog vremena za dnevno reklamiranje iznosi 

oko 72 minuta tokom dnevnog prenosa.  
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YƻƧƛ ǎǳ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƛƘƻŘƛ ƻŘ ǊŜƪƭŀƳŀ ǳ ǾŀǑƻƧ ƳŜŘƛƧǎƪƻƧ ƪǳŏƛ ǘƻƪƻƳ нлм2 (u 
evrima)?  

TV (lokalne) TV kablovske (PPU) Radio )lokalni=
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¦ǘƛǎŎƛ ƳŜŘƛƧŀ ƻ ǊŜƪƭŀƳƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ  
tǊƛǎǘǳǇ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧǳ  

tǊŜƳŀ ǊŜőƛƳŀ medijskih organizacija, ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƧǳ ǳ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƪƻƭƛőƛƴŀƳŀ. hǾƻ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƻ ǎŀ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ 

ove vrste industrija, ali i sa samom prirodom ili vrstom usluga/proizvoda koje trebaju 

ǾŜŏŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ. 

LƴŘǳǎǘǊƛƧŜ ƪƻƧŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƧǳ ƧŜǎǳ: finansije 22.6%; hotelijerstvo i ugostiteljstvo 

19.33 %, a one koje najmanje reklamiraju su kompanije iz poljoprivredne industrije 

0.84%. 

 Grafikon br. 43: LƴŘǳǎǘǊƛƧŜ ƪƻƧŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊaju-prema medijskim organizacijama 

 

 

 

 

{ƘǾŀǘŀƴƧŜ ƛ ǎǾŜǎǘ ƪƻǎƻǾǎƪƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ   

tǊŜƳŀ ǊŜőƛƳŀ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ ǇƻǎǘƻƧƛ ƴŜ ǘƻƭƛƪƻ Ǿƛǎƻƪƛ ƴƛǾƻ ǎǾŜǎǘƛ ƪƻǎƻǾǎƪƛƘ 

ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ǳ ōƛȊƴƛǎǳ. 

Samo 8.6% medijskih organizacija iznelo je da je ovaj nivo svesti na veoma dobrom 

nivou, dok je preko 80% ƻŎŜƴƛƭƻ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇǊƻǎŜőan stepen ili i mali nivo svesti 

ƪƻǎƻǾǎƪƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ.  
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YƻƧŀ ǎŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊ ŘƻƭŜ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƛƘ ƎǊŀƴŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƧǳΚ 
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Grafikon br. 44: Stepen svesti kosovskih kompanija o reklamiranju biznisa-prema medijskim 

organizacijama 

 

Utisci o preferencijama kosovskih kompanija za reklamiranje  

Preferencije kompanija prema medijskim organizacijama u smislu reklamiranja su 

ǊŀȊƭƛőƛǘŜ. aŜŚǳǘƛƳΣ ǇǊŜƳŀ ƳŜŘƛƧǎƪƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƎƭŀǾƴƛ ǊŀȊƭƻƎ ȊŀǑǘƻ ǎŜ Ǉreferira 

jedna konkretna kompanija i vrsta datog ƳŜŘƛƧŀ ƧŜǎǘŜ ǎƭŜŘŜŏŜ: ƭŀƪǑƛ ǇǊƛǎǘǳǇ 20%; 

ǳǎƳŜǊŀǾŀƴƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪŀ ǑƛǊŜƳ ŀǳŘƛǘƻǊƛƧǳƳǳ 45.7%; ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŜ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ 

kompanije 20.0%; jeftinija cena 8.6%; i nivo profesionalizma 5.7%. 

¢ŀƪƻŚŜΣ ǇǊƛƳŜŏǳƧŜ ǎŜ Řŀ se nacionalne TV (80%), lokalne TV i nacionalne radio stanice 

(100%) ǇǊŜŦŜǊƛǊŀƧǳ ǇƻǑǘƻ ŘƻǇƛǊǳ Řƻ ǑƛǊŜƎ ŀǳŘƛǘƻǊƛƧǳƳŀΣ ŀ ƪŀōƭƻǾǎƪŀ ¢± (PPU) 100% i 

elektronski mediji 100% ȊōƻƎ ƭŀƪǑŜƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀΣ Řƻƪ ǎŀƳƻ 18.8% preferira lokalne medije 

zbog jeftinije cene.  
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Yƻƭƛƪƻ ǎǳ ƪƻǎƻǾƪǎŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎǾŜǎƴŀ 
ǾŀȌƴƻǎǘƛ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ǳ 
ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾ?  



L{¢w!¿L±!bW9 ς ANALIZA w9Y[!abhD ¢wL~¢! b! KOSOVU  
 

 
 P

o
g

la
vl

je:
 ¦
ǘ
ƛ
ǎ
Ŏ
ƛ
 
Ƴ
Ŝ
Ř
ƛ
Ƨ
ŀ
 
ƻ
 
Ǌ
Ŝ
ƪ
ƭ
ŀ
Ƴ
ƴ
ƻ
Ƴ
 
ǘ
Ǌ
Ȍ
ƛ
Ǒ
ǘ
ǳ

 

47 
 

 Grafikon br. 45: DƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƛƘƻŘ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƻŘ ǊŜƪƭŀƳŀ Ȋŀ нлмнΦ ƎƻŘƛƴǳ  

 

Utisci o smeru trenda reklamiranja kompanija  

¢ǊŜƴŘƻǾƛ ƛ ƴƛǾƻƛ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀƧǳ ǇǊƻƳŜƴŜ ƛ ǊŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ ǘƻ ǎǳ 

mnogobrojni. tǊŜƳŀ ǊŜőƛƳŀ 57.1% medijskih organizacija, nivo reƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ŘƻȌƛǾƭƧava 

trend porasta i razlozi za to podrazumevaju podizanje svesti kompanija o reklamiranju 

ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκǳǎƭǳƎŀ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǊŜƪƭŀƳŀ. Sa druge strane, 42.9% 

organizacija izjavljuje da se ovaj trend nalazi u padu. 
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Profesionalnije je bƛȌŀ ŎŜƴŀbŀǑƛ ǇƻǘǊƻǑŀőƛ ƧŜ ǾƻƭŜhōǳƘǾŀǘŀ ǑƛǊǳ ƧŀǾƴƻǎǘ[ŀƪǑƛ ǇǊƛǎǘǳǇ
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Grafikon br. 46: Trend porasta nivoa reklamiranja kompanija ςprema medijskim organizacijama 

 

Sagledane prepreke na ǘǊȌƛǑǘǳ reklamiranja  

tǊŜƳŀ ƳŜŘƛƧǎƪƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ǇǊŜǇǊŜƪŜ ǎŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƪƻƧŜ ȌŜƭŜ 

da se reklamiraju na ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀ ƻōǳƘǾŀǘŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏŜ:  

50% nacionalnih TV, 100% kablovskih TV i 100% nacionalnih radio stanica ocenili su 

kao prepreku visoke cene; ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŀ ǳ ǇǊŜƴƻǎǳ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ terminima ocenjena je 

kao prepreka od strane nacionalnih TV (25%), lokalnih TV (50%) i lokalnih radio stanica 

(36%); ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǎǘǊǳőƴƛƘ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ǊŜƪƭŀƳƴƛƘ ŀƎŜƴŎƛƧŀ Řŀ ƛǎǇǳƴŜ ȊŀƘǘŜǾŜ 

ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƧƻǑ ƧŜŘƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ ƪƻƧǳ ƧŜ ƛǎǘŀƪƭƻ 100% medija na internetu, 

50% lokalnih TV i 54.5% lokalnih radio stanica. 
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Visoke cene

Konkurencija emitovanja u odreĽenim terminima

bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǎǘǊǳőƴƛƘ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ǳ ǊŜƪƭŀƳƴƛƳ ŀƎŜƴŎƛƧŀƳŀ Ȋŀ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŜ ȊŀƘǘŜǾŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ
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Grafikon br. 47: tƻǘŜǑƪƻŏŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ƴŀƛƭŀȊŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƪƻƧŜ ȌŜƭŜ Řŀ ǎŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƧǳ ς prema medijskim 

organizacijama. 

 

  

  



L{¢w!¿L±!bW9 ς ANALIZA w9Y[!abhD ¢wL~¢! b! KOSOVU  
 

 
 P

o
g

la
vl

je:
 ¦
ǘ
ƛ
ǎ
Ŏ
ƛ
 
Ƴ
Ŝ
Ř
ƛ
Ƨ
ŀ
 
ƻ
 
ǳ
ǘ
ƛ
Ŏ
ŀ
Ƨ
ǳ
 
Ǉ
Ǌ
ƻ
Ŏ
Ŝ
ǎ
ŀ
 
Ř
ƛ
Ǝ
ƛ
ǘ
ŀ
ƭ
ƛ
Ȋ
ŀ
Ŏ
ƛ
Ƨ
Ŝ
 
ƴ
ŀ
 
Ǌ
Ŝ
ƪ
ƭ
ŀ
Ƴ
ƴ
ƻ
 
ǘ
Ǌ
Ȍ
ƛ
Ǒ
ǘ
Ŝ

 

50 
 

Utisci medija o uticaju procesa digitalizacije na 

ǊŜƪƭŀƳƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ  
Sagledane promene 

aŜŘƛƧǎƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ŘŜƭŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǘƛƳŜ Řŀ ƭƛ ŏŜ ǊŜƪƭŀƳƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ 

ŘƻȌƛǾŜǘƛ ǇǊƻƳŜƴŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƛƭƛ ƴŜ. 50% medijskih organizacija smatra da 

ǇƻǎǘƻƧƛ ǾŜƭƛƪŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ǇƻǾŜŏŀ ōǊƻƧ ǇǊƻƎǊŀƳŀ; 5.9% ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜ ǎŜ 

cene sniziti u korist kompanija koje reklamiraju, 17.6% ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ƴƛƪŀƪǾƛƘ 

promena a 26.5% ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛȊƧŀǾƛƭƻ ƧŜ Řŀ ƴŜ ȊƴŀƧǳ Řŀ ƭƛ ŏŜ ǊŜƪƭŀƳƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ 

ŘƻȌƛǾŜǘƛ ǇǊƻƳŜƴŜ ǇǊŜƭŀǎƪƻƳ ƴŀ ǎƛǎǘŜƳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ. 

 

Grafikon br. 48: hőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƻ ǇǊƻƳŜƴŀƳŀ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ-prema medijskim organizacijama 

 

Koristi digitalizacije po medije  

YƻǊƛǎǘƛ ƛȊ ǇǊƻŎŜǎŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ Ǉƻ ƳŜŘƛƧŜΣ ƪƻƴƪǊŜǘƴƻ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳΣ ǇǊŜƳŀ 

ƳŜŘƛƧǎƪƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ƻōǳƘǾŀǘŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏŜ: bolji kvalitet reklama, jeftinija cena 

programa, bolje ponude. 

Gubici medija od digitalizacije  

Gubici sa ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜ ǘǊȌƛǑǘŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƻŘ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƻōǳƘǾŀǘŀƧǳ 

ǎƭŜŘŜŏŜ: ǇƻǊŀǎǘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜΣ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪŜ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜΣ ŜƴƻǊƳŀƴ ƛ ƴŜǇǊŀǾƛƭŀƴ Ǌŀǎǘ 

ǊŜƪƭŀƳƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ.  
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ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧŀ ǎŜ

reklamiraju

bŜŏŜ Řƻŏƛ Řƻ ƛȊƳŜƴŀNe znam

5ŀ ƭƛ ƳƛǎƭƛǘŜ Řŀ ŏŜ ǇǊƻŎŜǎƻƳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ Řƻŏƛ Řƻ ǇǊƻƳŜƴŀ 
ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǊŜƪƭŀƳŀ?  
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Izazovi 
Cene kao glavna prepreka na reklamnom trȌƛǑǘǳ 

tǊŜƳŀ ƳŜŘƛƧǎƪƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ŎŜƴŜ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ posebno na nacionalnim 

TV, kablovskim TV i nacionalnom radiju pokazale su se velikom preprekom u zahtevima 

ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƳŜŘƛƧǎƪƻƎ ǇǊƻǎǘƻǊŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 

/proizvoda. ¢ŀƪƻŚŜΣ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǳ ƻǾƻƳ ǎƳŜǊǳ ƛȊŀȊƛǾŀ ƛ ƴŜǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ōǳŘȌŜǘŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ 

za reklamiranje njihovih proizvoda, gde samo 24.5% ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƛƳŀ ōǳŘȌŜǘ ƪƻƧƛ ƧŜ 

namenski izdvojen za reklamiranje, dok 75.5% ƛǎǘƛƘ ƴŜƳŀƧǳ ǇƻǎŜōŀƴ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ 

reklamiranje. 

Drugi probleƳ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇƻǾŜȊŀƴ ǎŀ ŎŜƴƻƳ ƪƻǑǘŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀΣ ƧŜǎǘŜ ƛ ǾŜƭƛƪƛ ǘǊƻǑŀƪ Ǉƻ 

male i srednje kompanije kako bi se posebni pojedinci ili odeljenja smatrali 

odgovornim za reklamiranje. 

tǊƻōƭŜƳƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀ/ kompanija u vezi sa njihovim reklamiranjem  

NƛȊŀƪ ƴƛǾƻ ǎǾŜǎǘƛ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ǊŜƪƭŀƳŀΣ ǾƛǎƻƪŜ ŎŜƴŜΣ Ǿƛǎƻƪƛ ǘǊƻǑŀƪ ǇƻȊƛǾŀƴƧŀ ǇƻǎŜōƴƛƘ 

odeljenja ili pojedinaca na odgovornost za reklamiranje, nepostojanje odgovornih 

profesionalnih lica u regionima u kojima deluju mediji i nedostatak profesionalnih 

ǾŜǑǘƛƴŀ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƧŜǎǳ ƴŜƪƛ ƻŘ ŀƪǘǳŜƭƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ 

ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜƳ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκǳǎƭǳƎŀ. 

Nedostatak znanja o procesu digitalizacije 

Nedostatak znanja o procesu digitalizacije predstavlja izazov po proces.  Znanje o 

ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƳŜŚǳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ őƛƴƛ ǎŜ ŘƻōǊƛƳ i primetno je pozitivno 

ƻőŜƪƛǾŀƴƧŜ ǎŀ ƴƧƛƘƻǾŜ ǎǘǊŀƴŜ (80.8%) ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǳǘƛŎŀƧŜƳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƴŀ ǘǊƻǑŀƪ 

reklamiranja, dok 19.2% ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜ ƻǾƻ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ǘǊƻǑŀƪ reklamiranja. ¢ŀƪƻŚŜ, 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƻőŜƪǳƧǳ ǇƻǊŀǎǘ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǊŜƪƭŀƳŀ ǇƻŘƛȊŀƴƧŜƳ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǳ 

digitalnom sistemu. Sa druge strane, medijske organizacije veruju da procesom 

digitalizacije cene treba da se snize u korist kompanija koje reklamiraju Ǒǘƻ ŏe uticati 

ƴŀ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ōǳŘȌŜǘŀ ƪƻƧƛ ŘƻƭŀȊƛ ƛȊ ǇǊƻǎǘƻǊŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ.   
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½ŀƪƭƧǳőŎƛ 
LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ pod nazivom ά!ƴŀƭƛȊŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ƛ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ǳ ƳŜŘƛƧǎƪƛƳ 

organizacijamaέ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊƛƭƛőƴƻ ǑƛǊƻƪ ƛ ǾŜƻƳŀ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƛǾŀƴ ǳȊƻǊŀƪ kompanija iz 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀΣ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƪƻƧŜ ǳǾƻȊŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪŜ ŀǇŀǊŀǘŜ ƛ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ 

ǎǘƛȌŜ Řƻ ǎƭŜŘŜŏƛƘ ȊŀƪƭƧǳőŀƪŀ: 

Á ¢Ǌƛ ƻŘ őŜǘƛǊƛ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƴŀ YƻǎƻǾǳ ƴŜƳŀ ȊŀǎŜōŀƴ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ 

reklamiranje njihovih kompanija. 

Á ±ƛǑŜ ƻŘ 75% anketiranih u ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ōƛƭƛ ǎǳ ǳ ǎǘŀƴƧǳ Řŀ ǊŜŀƭƛȊǳƧǳ ǎǾƻƧ ōǳŘȌŜǘǎƪƛ 

Ǉƭŀƴ Ȋŀ ǾƛǑŜ ƻŘ 0% do 80%, ŀ ǇǊƛƭƛőƴƻ Ƴŀƭƛ ōǊƻƧ ƻŘ ƴƧƛƘ ƴƛƧŜ ǳǎǇŜƻ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǳ 

njegovoj realizaciji. 

Á [ƻƪŀƭƴŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜ ǳƻǇǑǘŜƴƻ ǎǳ ǾƛǑŜ ŦŀǾƻǊƛȊƻǾŀƴŜ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 

anketiranih kompaniƧŀ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŀƳŀ; ovakva razlika 

ƴŜ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊƛƳŜǘƛǘƛ ƴŀ ǊŀŘƛƧǳΣ ƎŘŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŜ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ǳƻǇǑǘŜƴƻ ǘǊŜōŀ 

da budu manje.  

Á tƻǎǘƻƧƛ ƴŜǎǊŀȊƳŜǊƴŀ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ǾŜƭƛőƛƴŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƛ preferencije za 

internet kao preferirani nŀőƛƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ǎŀ ǾŜƭƛƪƛƳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ ƪŀƻ ƻƴƛƳ 

ǎŀ ƳŀƴƧƛƳ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŀƳŀΣ ŀ ƻƴŜ ǎŀ ƳŀƴƧƛƳ ƛƳŀƧǳ ǾŜŏŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŜ.  

Á Kablovske televizije ostaju i dalje preferirani medij komunikacije za sve vrste 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ŀƭƛ ƪŀŘŀ ǎŜ ƴŀǇǊŀǾƛ ƴƧƛƘƻǾŀ ǳǇƻǊŜŘōŀ ǎŀ ƭƻƪŀƭƴim i nacionalnim 

televizijama, one su uvek poslednjeΣ ǇƻǑǘƻ ǳǾŜƪ ǇǊŜŘƴƧŀőŜ ƭƻƪŀƭƴŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜ. 

Á Od drugih sredstava za reklamiranje, bilbordi ostaju jedna od alternativa koju 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀƧǾƛǑŜ preferiraju. 

Á Veb reklamiranje i dalje ostaje na niskom nivou, sa ǎŀƳƻ ƧŜŘƴƻƳ ǘǊŜŏƛƴƻƳ 

ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ ƪƻƧƛ Ǝŀ ƪƻǊƛǎǘŜΣ ŀ ƳŜŚǳ ƴƧƛƳŀ ƴŀƧǾƛǑŜ velika ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ. 

Á DǊǳǇŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŀƧǾƛǑŜ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŜ ǊŜƪƭŀƳƴƛƳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ 

Kosovu ostaju starosne grupe od 19 do 30 godina, ƳǳǑƪƻƎ Ǉƻƭŀ ƛ ƛȊ ǎǾƛƘ ŜǘƴƛőƪƛƘ 

zajednica bez razlike. 

Á bƛȊŀƪ ƴƛǾƻ ǎǾŜǎǘƛ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ǊŜƪƭŀƳŀΣ ǾƛǎƻƪŜ ŎŜƴŜΣ Ǿƛǎƻƪ ǘǊƻǑŀƪ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŀ 

posebnih odeljenja ili pojedinaca odgovornih za reklamiranje, nedostatak 

profesionalnih ljudi iz regiona u kome mediji deluju i nedostatak profesionalnih 

ǾŜǑǘƛƴŀ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƻǊƎŀnizacija jesu neki od aktuelnih problema sa kojima se 

ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜƳ ƴƧƛƘƻǾƛƘ 

proizvoda/usluga. 

Á Znanje o procesu digitalizacije kod kompanija izgleda dobro ƛ ǳƻőŀǾŀƧǳ ǎŜ 

ǇƻȊƛǘƛǾƴŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ǎŀ ƴƧƛƘƻǾŜ strane u vezi sa uticajem digitalizacije na ǘǊƻǑak 

reklamiranja, a 19.2% ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜ ƻǾƻ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ǘǊƻǑŀƪ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ. 

Á aŜŘƛƧǎƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƻŎŜƴƧǳƧǳ Řŀ ǎǳ ŎŜƴŜ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǎŜōƴƻ ƴŀ 

nacionalnim TV, kablovskim TV i nacionalnom radiju nastale kao rezultat 

ǇƻǘŜǑƪƻŏa ǳ ȊŀƘǘŜǾǳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƳŜŘƛƧǎƪƻƎ ǇǊƻǎǘƻǊŀ Ȋŀ 

reklamiranje njihovih usluga/proizvoda. ¢ŀƪƻŚŜΣ ƻƴƻ Ǒǘƻ ǎǘǾŀǊŀ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǳ 
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ƻǾƻƳ ǎƳŜǊǳ ƧŜǎǘŜ ƛ ƴŜǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ōǳŘȌŜǘŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾƛƘ 

proizvoda, gde samo 24.5% kompŀƴƛƧŀ ƛƳŀ ƛȊŘǾƻƧŜƴ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜΣ 

dok 75.5% ƛǎǘƛƘ ƴŜƳŀ ǇƻǎŜōŀƴ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ reklamiranje. 

Á 5ǊǳƎƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇƻǾŜȊŀƴ ǎŀ ǘǊƻǑƪƻƳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ƧŜǎǘŜ ƛ Ǿƛǎƻƪŀ cena 

ƪƻǑǘŀƴƧŀ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŀ ǇƻǎŜōƴƻƎ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ƛƭƛ ƻŘŜƭƧŜƴƧŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻƎ Ȋŀ 

reklamiranje u sklƻǇǳ ǎǊŜŘƴƧƛƘ ƛ ƳŀƭƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ. 

Á Prema medijskim kompanijama, postoji ne toliko visoki stepen svesti kosovskih 

ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ  u biznisu. 

Á Trendovi nivoa reklamiranja kompanija  ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀƧǳ ǇǊƻƳŜƴŜ ƛ ǊŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ ƛǎǘƻ ǎǳ 

raznoliki. Prema mŜŘƛƧǎƪƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ƴƛǾƻ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀ ǘǊŜƴŘ 

porasta. 

Á LȊ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőǳƧŜ Řŀ ǎŜ 80% nacionalnih TV, 100% lokalnih TV i 

ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ǊŀŘƛƻ ǎǘŀƴƛŎŀ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ǎǳ usmereni ƪŀ ǑƛǊŜƳ ŀǳŘƛǘƻǊƛƧǳƳǳΣ 

dok se kablovske TV (PPU) i elektronski mediji preferiraju 100% ȊōƻƎ ƭŀƪǑŜƎ 

pristupa a samo 18.8% preferira lokalne medije zbog jeftinije cene. 

Á LƴŘǳǎǘǊƛƧŜ ƪƻƧŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƧǳ ƧŜǎǳ ƧŀǾƴŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ 85.7%; finansije 

77.1 %, ŀ ƻƴŜ ƪƻƧŜ ƴŀƧƳŀƴƧŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƧǳ ǎǳ ƪƻƳǳƴŀƭƴŜ ǎƭǳȌōŜ ǎŀ 11.4%. 

Á h ǊŀȊƭƛƪŀƳŀ ƛȊƳŜŚǳ ŀƴŀƭƻƎƴƻƎ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǇǊŜƴƻǎŀΣ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀ ǎŜ ǳǾŜƪ ƴŜ 

ǇǊǳȌŀƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻŘ ǳǾƻȊƴƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻŘŀƧǳ ƻǾǳ ŀǇŀǊŀǘǳǊǳ.  

Á hőŜƪƛǾŀƴƧŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǇǊƻƳŜƴƻƳ ǊŜƪƭŀƳƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇǳǘŜƳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǇǊŜƴƻǎŀ 

su visoka, 50.7% smatra da ŏŜ Řƻŏƛ Řƻ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǊŜƪƭŀƳŀ ǇƻŘƛȊŀƴƧŜƳ 

kvaliteta prenosa; 14.3% ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜ Řƻŏƛ Řƻ ƴƛȌƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ; a 

14.0% ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƛȊƴŜƭƻ ƧŜ Řŀ ƴŜ ȊƴŀƧǳ ƴƛǑǘŀ ƻ ǘƻƳŜ Řƻƪ 5.3% ǾŜǊǳƧŜ Řŀ ǎŜ ƴƛǑǘŀ 

ƴŜŏŜ ǇǊƻƳŜƴƛǘƛ. 

Á YƻǎƻǾƻ ǎŜ ǎǇǊŜƳŀ Řŀ ǇǊŜŚŜ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƛ ƴƻǊƳŀƭƴƻ ƻǾƻ ŏŜ ƛƳŀǘƛ ŜŦŜƪŀǘ ƛ 

ƴŀ ǘǊƻǑŀƪ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ. LȊ ƻǾƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ 93.3% kompanija odgovorilo je da 

ŏŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƛƳŀǘƛ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ŜŦŜƪŀǘΣ Řƻƪ ǎŀƳƻ 6.7% ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜ 

digitalizacija ostvariti negativan uticaƧΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀƴƧŜƳ ŎŜƴŜ ƪƻǑǘŀƴƧŀ ǊŜƪƭŀƳƴƛƘ 

usluga i prostora za reklamiranje. 
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Aneksi 

Aneks i: Upitnik ï Analiza reklamnog trģiġta 
 

 

 

 

 

 

 

UPITNIK 
ANALIZA REKLAMNOG TRĢIĠTA U REPUBLICI KOSOVO 

 

 

 

 

 

 

 

Priġtina, 2013. 

 

 

  

koji sprovodi 
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Poġtovani, 

Nezavisna komisija za medije (NKM) je dana 19. decembra 2012. godine 
podnela nacrt Strategije pod nazivom ñPRELAZAK SA ANALOGNOG NA 
DIGITALNO EMITOVANJE PROGRAMA U REPUBLICI KOSOVOò Vladi 
Republike Kosovo. Ovim nacrtom strategije, NKM je pruģio predloge koji 
osnaģuju maksimalan interes, pre svega Kosova, interes aktera medijske 
industrije i razvoj medijskog pluralizma. 

Sa ciljem analize reklamnog trģiġta u Republici Kosovo, Nezavisna komisija za 
medije (NKM), nezavisna regulatorna kancelarija za ureĽivanje i razvoj 
programskih aspekata i primenu politika, angaģovala je kompaniju MDA na 
realizaciji projekta pod nazivom ĂAnaliza reklamnog trģiġta u Republici Kosovoò.  

Ovo istraģivanje ima za cilj da sakupi podatke od privatnih i javnih kompanija u 

vezi sa realizacijom njihovih budģetskih planova za reklamiranje kao i da 

identifikuje medijsko trģiġte (npr. koliko se reklamira na televizijama, na radiju i 

kod pruģalaca programskih usluga).  

Nalazi iz upitnika ostaĺe poverljivi i NKM ĺe upotrebiti samo opġte podatke za 

izradu strategije za digitalizaciju. 

Hvala Vam ġto ste popunili upitnik i hvala na Vaġem doprinosu ovom 

istraģivanju!  

Za svaku eventualnu informaciju, molimo Vas kontaktirajte kancelariju MDA na 

adresi: Perandori Justinian # 12, Kati I Pejton, Prishtinë, ili na broju telefona 

038 222 247. 
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A. Osnovni podaci 

A1. Identifikacioni broj upitnika:  

_______________________________________*** 

A2. Puno ime anketera:  

_____________________________________ 

A3. Broj telefona anketera:  __________________ 

A4. Grad (kod)  _________________________***  
 
A4.1.Zona:  

[1]  Centar (Polaziġte): _________________________ 

[2]  Periferija (Polaziġte): _________________________ 

[3]  Selo   (Polaziġte): _________________________ 

A5. Datum intervjua :  ______ / ______ / 2013. 

A6. Vreme poļetka intervjua: ____ : ___ 

         Vreme zavrġetka:  ____ : ___ 

B. Karakteristike ispitanika 

 

B1. Puno ime i prezime ispitanika (opcionalno ): 
 

 
B2. Starosna dob:  
 

[1]  18 ï 28 
[2]  29 ï 44 
[3]  45 ï 65 
[4]  preko 65 

 
B3. Pol:  [1]  Ģ [2]  M 
 
B4. Etniļka pripadnost:  
 

[1]  Albanska 
[2]  Srpska 
[3]  Turska 
[4]  Boġnjaļka 
[5]  RAE 
[6]  Drugo ______________ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
B5. Broj telefona  ispitanika (opcionalno):   
 

__________________________________ 
 
B6.  Naziv radnog mesta:  

 
__________________________________ 

 
B7.  Naziv medijske kompanije:   
 

__________________________________ 
 
B8.  Adresa kompanije:   

__________________________________ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kod Opġtina Kod Opġtina 

1 5Ŝőŀƴƛ 19 Orahovac 

2 ¦ǊƻǑŜǾŀŎ 20 ~ǘƛƳƭƧŜ 

3 Kosovo Polje 21 Srbica 

4 7ŀƪƻǾƛŎŀ 22 Suva Reka 

5 Gnjilane 23 ±ǳőƛǘǊƴ 

6 Glogovac 24 Elez Han 

7 5ǊŀƎŀǑ 25 Junik 

8 Istok 26 Srpska: Mitrovica -S 

9 Yŀőŀƴƛƪ 27 {ǊǇǎƪŀΥ  DǊŀőŀƴƛŎŀ 

10 Kamenica 28 {ǊǇǎƪŀΥ ~ǘǊǇŎŜ 

11 Klina 29 Srpska: Klokot 

12 Lipljan 30 Srpska: [ŜǇƻǎŀǾƛŏ 

13 aŀƭƛǑŜǾƻ 31 Srpska: Ranilug 

14 Mitrovica - Jug 32 aŀƳǳǑŀ 

15 tŜŏ 33 {ǊǇǎƪŀΥ tŀǊǘŜǑ 

16 Podujevo 34 Srpska: Zubin Potok 

17 tǊƛǑǘƛƴŀ 35 {ǊǇǎƪŀΥ ½ǾŜőŀƴ 

18 Prizren   
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B9.  Klasifikacija kompanije, na osnovu broja 
zaposlenih : 

 
[1] Veliko preduzeĺe, sa viġe od 250 
zaposlenih  
[2] Srednje preduzeĺe, sa manje od 250 

zaposlenih 
[3] Malo preduzeĺe, sa manje od 50 

zaposlenih  
[4] Mikro preduzeĺe, sa manje od 10 

zaposlenih  

B10. U kojoj industriji deluje vaġa 
kompanija?  

 
[1]  Finansije 
[2]  Javna administracija 
[3]  Proizvodnja 
[4]  Hotelijerstvo i ugostiteljstvo 
[5]  Nekretnine 
[6]  Transport i komunikacija 
[7]  GraĽevinarstvo 
[8]  Socijalne i penzione usluge 
[9]  Komunalne usluge 
[10]  Poljoprivreda 
[11] Trgovina na malo i veliko 
[12]  Drugo, navedi:  _________________ 
_________________ 

 
 

C. Reklamiranje kompanije 

 
C1.Ko je odgovoran za planiranje reklamiranja u 
vaġoj kompaniji? 

 
[1]  Posebno odeljenje u sklopu kompanije 
[2]  Odgovorno lice u sklopu kompanije 
[3]  Kompanija/pojedinac van naġe kompanije 
[4]  Drugo (navedi):____________________ 

 
C2.Da li imate zaseban godiġnji budģet za 
reklamiranje vaġe kompanije? 

 
[1]  Da 
[2]  Ne  

 
C2.1.Ukoliko je odgovor da, onda koliko iznosi 

godiġnji planirani iznos (u evrima)?  
_________________________ 

C2.2. Koliko ste uspeli da realizujete vaġ budģetski 
plan za reklamiranje?  
 
[1]  0-50%  
[2]  50%-80% 
[3]  100% 
[4]  U potpunosti je propao 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
C3. Koji medij za komunikaciju najviġe preferirate? 
(Navedite od 1 do 3 kako biste izvrġili ocenu na 
osnovu vaġih preferencija) 

 
Prioritet:        I      II     III 

 
1. TV (nacionalna)     [1]    [2]    [3]        
2. TV (lokalna)            [1]    [2]    [3]        
3. Radio (nacionalni)   [1]    [2]    [3]        
4. Radio (lokalni) [1]    [2]    [3]        
5. Internet [1]    [2]    [3]        
6. Novine [1]    [2]    [3]        
7. Kablovska TV [1]    [2]    [3]        
8. Drugo __________ [1]    [2]    [3]        

 
C3.1.Razlog zbog kojeg viġe preferirate ovaj medij 
jeste (odaberi do dve moguĺnosti): 

 
[1]  Lakġi pristup 
[2]  Dopire do ġireg auditorijuma 
[3]  Preferiraju ga naġi potroġaļi 
[4]  Jeftinija cena 
[5] Profesionalniji 
[6]  Drugo, navedi   ______________________ 

 
 
C4. Koje medije viġe preferirate? 
 

[1] Lokalne medije 
[2] Nacionalne medije 
[3] PPU-e (pruģaoce programskih usluga) 

 
 
 
 
 



L{¢w!¿L±!bW9 ς ANALIZA w9Y[!abhD ¢wL~¢! b! KOSOVU  
 

 
 P

o
g

la
vl

je:
 A

n
e
ks

 i:
 U

p
itn

ik
 ς 
!
ƴ
ŀ
ƭ
ƛ
Ȋ
ŀ
 
Ǌ
Ŝ
ƪ
ƭ
ŀ
Ƴ
ƴ
ƻ
Ǝ
 
ǘ
Ǌ
Ȍ
ƛ
Ǒ
ǘ
ŀ

 

58 
 

C4.1.Na osnovu prethodnog odgovora, molimo vas 
objasnite u par reļi zaġto viġe preferirate date 
medije (lokalne/nacionalne ili PPU)?  

______________________________________ 
______________________________________ 
______________________________________ 
 

C5. Koja druga sredstva za reklamiranje koristite 
(Navedi od 1 do 3 kako bi ste  ih oceni li  na 
osnovu uspeġnosti) 

 
1. Leci [1]    [2]    [3]        
2. Posteri [1]    [2]    [3]        
3. Bilbordi [1]    [2]    [3]        
4. Direktan kontakt   
     sa potroġaļima [1]    [2]    [3]        
5. Drugo_________________ [1]    [2]    [3]        

 
C6. Da li reklamirate na zvaniļnim veb stranicama 

medija ili na informativnim portalima?  
 

[1]  Da 
[2]  Ne 

 
C6.1. Ukoliko je odgovor potvrdan, uporedite cenu 
reklamiranja online sa drugim oblicima kao ġto 
su: reklama na TV, radiju, u novinama itd.  

 
[1]  Reklamiranje na veb stranici je vidljivo jeftinije 
[2]  Reklamiranje na veb stranici je jeftinije 
[3]  Reklamiranje na veb stranici je vidljivo skuplje 
[4]  Reklamiranj na veb stranici je skuplje 
[5]  Nema razlike u ceni 

 
C7. Klasifikujte vaġu primarnu ciljnu grupu tokom 

reklamiranja na osnovu starosne dobi, pola i 
nacionalnosti?  

 
A)  Starosna dob: [1]  0-10 vjeç   
 [2]   11-18 godina  
 [3]   19 -30 godina 
 [4]   Drugo:  __________________ 
 
B)  Pol:  [1] Ģ     [2] M 
 
C)  Nacionalnost: [1]  albanska 
 [2]  srpska 
 [3]  turska 
 [4]  boġnjaļka 
 [5]  RAE 
 [6]  Drugo ______________ 

C8. Na ļemu se zasniva uļestalost/period 
reklamiranja vaġih proizvoda/usluga? 

 
[1]  Na sezoni kada je naġ proizvod/usluga 
traģen na trģiġtu  
[2]  Svaki put kada plasiramo na trģiġte nove 
proizvode/usluge 
[3]  Vaġi proizvodi/usluge reklamiraju se svakog 
______________________________________ 
 
[4]  U zavisnosti od potreba kompanije 
[5]  Tokom javnih ili verskih praznika 
[6]  Drugo (navedi) ______________________ 

 
C9. Koji je vaġ omiljeni termin prenosa na TV i 

PPU, i tokom kojih vrsta programa preferirate 
da se emituje vaġa reklama, objasnite i zaġto: 

 
Vreme:  [1] Udarni termin  
 [2] Van ovog termina, u 
drugim:__________________________ 
 
Vrste programa:  [a] Informativni; 
 [b] Kulturni; 
 [c] Sportski; 
 [d] Zabavni; 
 [e] Drugo: ____________ 
 
Zato ġto: 
__________________________________ 
________________________________________ 

   
C10. Koliko puta se vaġa kompanija reklamiral a 

tokom 2012?  
 

[1]  Na TV [ _____ ] 
[2]  Na radiju  [ _____ ] 
[3]  U novinama  [ _____ ] 
[4]  Drugo: ________ [ _____ ] 

 
C11. Na koje poteġkoĺe nailazite kada reklamirate 

proizvode/usluge?  
 

[1]  Visoke cene 
[2]  Visok troġak posebnog odeljenja/pojedinca 

odgovornog za reklamiranje  
[3]  Nedostatak profesionalnih ljudi u ovom domenu 

u vaġem regionu  
[4]  Nedostatak profesionalnih sposobnosti kod nas 
za ispunjavanje vaġih zahteva  
  
[5]  Drugo, navedi  ______________________ 
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C12. Koliko po vama vaġe reklamiranje igra ulogu u 
uspehu vaġe kompanije? 
 

[1]  Puno 
[2]  Proseļno 
[3]  Malo 
[4]  Potpuno izliġno 

 
C13. Kako ĺe uticati digitalizacija na vaġ troġak za 
reklamiranje?  
 

[1]  Pozitivno 
[2]  Negativno 

 
 
 
 
 
 

C14. Kako smatrate da ĺe se promeniti trģiġte za 
reklamiranje digitalizacijom programa?  
 

[1]  Podizanje kvaliteta reklama podizanjem 
kvaliteta prenosa  

[2]  Niģa cena koġtanja reklamiranja 
[3]  Viġa cena koġtanja reklamiranja 
[4]  Poveĺavanje moguĺnosti za reklamiranje usled 

veĺeg broja nacionalnih emitera  
[5]  Porast troġka usled porasta troġkova medijskih 

kompanija u procesu digitalizacije  
[5]  Neĺe se promeniti 
[6]  Ne znam 
[7]  Drugo: ___________________________ 

 

Hvala Vam na Vaġem uļeġĺu u ovoj anketi! Joġ jednom ģelimo da Vas uverimo da ĺe Vaġi 

odgovori biti tretirani uz potpunu diskreciju i ni na koji naļin neĺe biti povezivani sa vama 

liļno. 
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Pitanja za uvoznike 

 

D1. Da li shvatate razliku izmeĽu analognog i 
digitalnog televizora? Ukoliko je odgovor da, 
opiġite ovu razliku. 

 
[1]  Da: ____________________________________ 

____________________________________ 
____________________________________ 

 
[2]  Ne 

 
 
D2. Navedite procenat digitalnih i analognih TV u 

vaġim zalihama?  
 
  Digitalni  Analogni  
  Procenat        _______%         _______%  
 
 
D3. Da li postoje potroġaļi koji joġ uvek kupuju 

analogne televizore?  
 

[1]  Da 
[2]  Ne 
[3]  Ne znam 

 
D4. Da li pruģate informacije vaġim potroġaļima o 

promenama izmeĽu ovih naļina prenosa?  
  

[1]  Da, uvek 
[2]  Da, samo ako pitaju 
[3]  Ne 

 
D5. Koliko ste informisani o procesu prelaska na 

digitalno emitovanje programa u Republici 
Kosovo?  

 
[1]  Priliļno informisan/a 
[2]  Donekle informisan/a  
[3]  Malo informisan/a 
[4]  Nimalo  
[5]  Ne znam 

 

D6. Koliko koġta tehnoloġki ureĽaj za digitalni 
prenos programa u vaġoj/im prodavnici/ama (u 
evrima)?  

 
[1]  Digitalni televizor: od ____ do _____ 
[2]  Digitalni risiver: od ____ do _____ 
[3]  Drugo: ____________ od ____ do _____ 
 
 

D7. Koliko koġta tehnoloġki ureĽaj za digitalni 
prenos programa u vaġoj/improdavnici/ama (u 
evrima)?  

 
[1]  Digitalni televizor: od ____ do _____ 
[2]  Digitalni risiver: od ____ do _____ 
[3]  Drugo: ____________ od ____ do _____ 

 
D8. Molimo vas navedite zemlje iz koji h uvozite ove 

aparate:  
 

1. _______________________________________ 
2. _______________________________________ 
3. _______________________________________ 
4. _______________________________________ 
5. _______________________________________ 

 

Hvala Vam na Vaġem uļeġĺu u ovoj anketi! Joġ jednom ģelimo da Vas uverimo 

da ĺe Vaġi odgovori biti tretirani uz potpunu diskreciju i ni na koji naļin neĺe biti 

povezivani sa vama liļno. 
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Aneks ii:  Upitnik ï Analiza reklamnog trģiġta u 
medijskim organizacijama 
 

 

 

 

 

 

 

UPITNIK 
ANALIZA REKLAMNOG TRĢIĠTA U REPUBLICI KOSOVO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Priġtina, 2013. 

  

koji sprovodi 
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Poġtovani, 

Nezavisna komisija za medije (NKM) je dana 19. decembra 2012. godine 
podnela nacrt Strategije pod nazivom ñPRELAZAK SA ANALOGNOG NA 
DIGITALNO EMITOVANJE PROGRAMA U REPUBLICI KOSOVOò Vladi 
Republike Kosovo. Ovim nacrtom strategije, NKM je pruģio predloge koji 
osnaģuju maksimalan interes, pre svega Kosova, interes aktera medijske 
industrije i razvoj medijskog pluralizma. 

Sa ciljem analize reklamnog trģiġta u Republici Kosovo, Nezavisna komisija za 
medije (NKM), nezavisna regulatorna kancelarija za ureĽivanje i razvoj 
programskih aspekata i primenu politika, angaģovala je kompaniju MDA na 
realizaciji projekta pod nazivom ĂAnaliza reklamnog trģiġta u Republici Kosovoò.  

Ovo istraģivanje ima za cilj da sakupi podatke od privatnih i javnih kompanija u 

vezi sa realizacijom njihovih budģetskih planova za reklamiranje kao i da 

identifikuje medijsko trģiġte (npr. koliko se reklamira na televizijama, na radiju i 

kod pruģalaca programskih usluga).  

Nalazi iz upitnika ostaĺe poverljivi i NKM ĺe upotrebiti samo opġte podatke za 

izradu strategije za digitalizaciju. 

Hvala Vam ġto ste popunili upitnik i hvala na Vaġem doprinosu ovom 

istraģivanju!  

Za svaku eventualnu informaciju, molimo Vas kontaktirajte kancelariju MDA na 

adresi: Perandori Justinian # 12, Kati I Pejton, Prishtinë, ili na broju telefona 

038 222 247. 

  



L{¢w!¿L±!bW9 ς ANALIZA w9Y[!abhD ¢wL~¢! b! KOSOVU  
 

 
 P

o
g

la
vl

je:
 A

n
e
ks

 i
i:  U

p
itn

ik
 ς

 !
ƴ
ŀ
ƭ
ƛ
Ȋ
ŀ
 
Ǌ
Ŝ
ƪ
ƭ
ŀ
Ƴ
ƴ
ƻ
Ǝ
 
ǘ
Ǌ
Ȍ
ƛ
Ǒ
ǘ
ŀ
 
ǳ
 
Ƴ
Ŝ
Ř
ƛ
Ƨ
ǎ
ƪ
ƛ
Ƴ
 
ƻ
Ǌ
Ǝ
ŀ
ƴ
ƛ

za
ci

ja
m

a 

63 
 

A. Osnovni podaci 

A1. Identifikacioni broj upitnika:  

_______________________________________*** 

A2. Puno ime anketera:  

_____________________________________ 

A3. Broj telefona anketera:  __________________ 

A4. Grad (kod)  _________________________*** 
 
A4.1.Zona:  

[1]  Centar (Polaziġte): _________________________ 

[2]  Periferija (Polaziġte): _________________________ 

[3]  Selo   (Polaziġte): _________________________ 

A5. Datum intervjua :  ______ / ______ / 2013. 

A6. Vreme poļetka intervjua: ____ : ___ 

         Vreme zavrġetka:  ____ : ___ 

B. Karakteristike ispitanika 

 

B1. Puno ime i prezime ispitanika (opcionalno ): 
 

____________________________________ 
 
B2. Starosna dob:  
 

[1]  18 ï 28 
[2]  29 ï 44 
[3]  45 ï 65 
[4]  preko 65 

 
B3. Pol:  [1]  Ģ [2]  M 
 
B4. Etniļka pripadnost:  

 
[1]  Albanska 
[2]  Srpska 
[3]  Turska 
[4]  Boġnjaļka 
[5]  RAE 
[6]  Drugo ______________ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
B5. Broj telefona  ispitanika (opcionalno):   
 

__________________________________ 
 

B6.  Naziv radnog mesta:  
 
__________________________________ 

 
B7.  Naziv medijske kompanije:   
 

__________________________________ 
 
B8.  Adresa kompanije:   
 

__________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kod Opġtina Kod Opġtina 

1 5Ŝőŀƴƛ 19 Orahovac 

2 ¦ǊƻǑŜǾŀŎ 20 ~ǘƛƳƭƧŜ 

3 Kosovo Polje 21 Srbica 

4 7ŀƪƻǾƛŎŀ 22 Suva Reka 

5 Gnjilane 23 ±ǳőƛǘǊƴ 

6 Glogovac 24 Elez Han 

7 5ǊŀƎŀǑ 25 Junik 

8 Istok 26 Srpska: Mitrovica -S 

9 Yŀőŀƴƛƪ 27 {ǊǇǎƪŀΥ  DǊŀőŀƴƛŎŀ 

10 Kamenica 28 {ǊǇǎƪŀΥ ~ǘǊǇŎŜ 

11 Klina 29 Srpska: Klokot 

12 Lipljan 30 {ǊǇǎƪŀΥ [ŜǇƻǎŀǾƛŏ 

13 aŀƭƛǑŜǾƻ 31 Srpska: Ranilug 

14 Mitrovica - Jug 32 aŀƳǳǑŀ 

15 tŜŏ 33 {ǊǇǎƪŀΥ tŀǊǘŜǑ 

16 Podujevo 34 Srpska: Zubin Potok 

17 tǊƛǑǘƛƴŀ 35 {ǊǇǎƪŀΥ ½ǾŜőŀƴ 

18 Prizren   
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B9.  Klasifikacija kompanije, na osnovu broja 
zaposlenih : 

 
[1] Veliko preduzeĺe, sa viġe od 250 
zaposlenih  
[2] Srednje preduzeĺe, sa manje od 250 

zaposlenih 
[3] Malo preduzeĺe, sa manje od 50 

zaposlenih  
[4] Mikro preduzeĺe, sa manje od 10 

zaposlenih  

B10. U kojoj industriji deluje vaġa 
kompanija?  

 
[1]  Finansije 
[2]  Javna administracija 
[3]  Proizvodnja 
[4]  Hotelijerstvo i ugostiteljstvo 
[5]  Nekretnine 
[6]  Transport i komunikacija 
[7]  GraĽevinarstvo 
[8]  Socijalne i penzione usluge 
[9]  Komunalne usluge 
[10]  Poljoprivreda 
[11] Trgovina na malo i veliko 
[12]  Drugo, navedi:  _________________ 
_________________ 

 
 

C. Reklamiranje kompanije 

 
C1.Ko je odgovoran za planiranje reklamiranja u 
vaġoj kompaniji? 

 
[1]  Posebno odeljenje u sklopu kompanije 
[2]  Odgovorno lice u sklopu kompanije 
[3]  Kompanija/pojedinac van naġe kompanije 
[4]  Drugo (navedi):____________________ 

 
C2.Da li imate zaseban godiġnji budģet za 
reklamiranje vaġe kompanije? 

 
[1]  Da 
[2]  Ne  

 
C2.1.Ukoliko je odgovor da, onda koliko iznosi 

godiġnji planirani iznos (u evrima)?  
_________________________ 

 
C2.2. Koliko ste uspeli da realizujete vaġ budģetski 

plan za reklamiranje?  
 
[1]  0-50%  
[2]  50%-80% 
[3]  100% 
[4]  U potpunosti je propao 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
C3. Koji medij za komunikaciju najviġe preferirate? 
(Navedite od 1 do 3 kako biste izvrġili ocenu na 
osnovu vaġih preferencija) 

 
Prioritet:        I      II     III 

 
1. TV (nacionalna)     [1]    [2]    [3]        
2. TV (lokalna)            [1]    [2]    [3]        
3. Radio (nacionalni)   [1]    [2]    [3]        
4. Radio (lokalni) [1]    [2]    [3]        
5. Internet [1]    [2]    [3]        
6. Novine [1]    [2]    [3]        
7. Kablovska TV [1]    [2]    [3]        
8. Drugo __________ [1]    [2]    [3]        

 
C3.1.Razlog zbog kojeg viġe preferirate ovaj medij 
jeste (odaberi do dve moguĺnosti): 

 
[1]  Lakġi pristup 
[2]  Dopire do ġireg auditorijuma 
[3]  Preferiraju ga naġi potroġaļi 
[4]  Jeftinija cena 
[5] Profesionalniji 
[6]  Drugo, navedi   ______________________ 

 
 
C4. Koje medije viġe preferirate? 
 

[1] Lokalne medije 
[2] Nacionalne medije 
[3] PPU-e (pruģaoce programskih usluga) 
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C4.1.Na osnovu prethodnog odgovora, molimo vas 
objasnite u par reļi zaġto viġe preferirate date 
medije (lokalne/nacionalne ili PPU)?  

______________________________________ 
______________________________________ 
______________________________________ 

C5. Koja druga sredstva za reklamiranje koristite 
(Navedi od 1 do 3 kako bi ste  ih oceni li  na 
osnovu uspeġnosti) 

 
1. Leci [1]    [2]    [3]        
2. Posteri [1]    [2]    [3]        
3. Bilbordi [1]    [2]    [3]        
4. Direktan kontakt   
     sa potroġaļima [1]    [2]    [3]        
5. Drugo_________________ [1]    [2]    [3]        

 
C6. Da li reklamirate na zvaniļnim veb stranicama 

medija ili na informativnim portalima?  
 

[1]  Da 
[2]  Ne 

 
C6.1. Ukoliko je odgovor potvrdan, uporedite cenu 
reklamiranja online sa drugim oblicima kao ġto 
su: reklama na TV, radiju, u novinama itd.  

 
[1]  Reklamiranje na veb stranici je vidljivo jeftinije 
[2]  Reklamiranje na veb stranici je jeftinije 
[3]  Reklamiranje na veb stranici je vidljivo skuplje 
[4]  Reklamiranj na veb stranici je skuplje 
[5]  Nema razlike u ceni 

 
C7. Klasifikujte vaġu primarnu ciljnu grupu tokom 

reklamiranja na osnovu starosne dobi, pola i 
nacionalnosti?  

 
A)  Starosna dob: [1]  0-10 vjeç   
 [2]   11-18 godina  
 [3]   19 -30 godina 
 [4]   Drugo:  __________________ 
 
B)  Pol:  [1] Ģ     [2] M 
 
C)  Nacionalnost: [1]  albanska 
 [2]  srpska 
 [3]  turska 
 [4]  boġnjaļka 
 [5]  RAE 
 [6]  Drugo ______________ 

C8. Na ļemu se zasniva uļestalost/period 
reklamiranja vaġih proizvoda/usluga? 

 
[1]  Na sezoni kada je naġ proizvod/usluga 
traģen na trģiġtu  
[2]  Svaki put kada plasiramo na trģiġte nove 
proizvode/usluge 
[3]  Vaġi proizvodi/usluge reklamiraju se svakog 
______________________________________ 
 
[4]  U zavisnosti od potreba kompanije 
[5]  Tokom javnih ili verskih praznika 
[6]  Drugo (navedi) ______________________ 

 
C9. Koji je vaġ omiljeni termin prenosa na TV i 

PPU, i tokom kojih vrsta programa preferirate 
da se emituje vaġa reklama, objasnite i zaġto: 

 
Vreme:  [1] Udarni termin  
 [2] Van ovog termina, u 
drugim:__________________________ 
 
Vrste programa:  [a] Informativni; 
 [b] Kulturni; 
 [c] Sportski; 
 [d] Zabavni; 
 [e] Drugo: ____________ 
 
Zato ġto: 
__________________________________ 
________________________________________ 

   
C10. Koliko puta se vaġa kompanija reklamirala 

tokom 2012?  
 

[1]  Na TV [ _____ ] 
[2]  Na radiju  [ _____ ] 
[3]  U novinama  [ _____ ] 
[4]  Drugo: ________ [ _____ ] 

 
C11. Na koje poteġkoĺe nailazite kada reklamirate 

proizvode/usluge?  
 

[1]  Visoke cene 
[2]  Visok troġak posebnog odeljenja/pojedinca 

odgovornog za reklamiranje  
[3]  Nedostatak profesionalnih ljudi u ovom domenu 

u vaġem regionu  
[4]  Nedostatak profesionalnih sposobnosti kod nas 
za ispunjavanje vaġih zahteva  
  
[5]  Drugo, navedi  ______________________ 
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C12. Koliko po vama vaġe reklamiranje igra ulogu u 
uspehu vaġe kompanije? 
 

[1]  Puno 
[2]  Proseļno 
[3]  Malo 
[4]  Potpuno izliġno 

 
C13. Kako ĺe uticati digitalizacija na vaġ troġak za 
reklamiranje?  
 

[1]  Pozitivno 
[2]  Negativno 

 
 
 
 
 
 

C14. Kako smatrate da ĺe se promeniti trģiġte za 
reklamiranje digitalizacijom programa?  
 

[1]  Podizanje kvaliteta reklama podizanjem 
kvaliteta prenosa  

[2]  Niģa cena koġtanja reklamiranja 
[3]  Viġa cena koġtanja reklamiranja 
[4]  Poveĺavanje moguĺnosti za reklamiranje usled 

veĺeg broja nacionalnih emitera  
[5]  Porast troġka usled porasta troġkova medijskih 

kompanija u procesu digitalizacije  
[5]  Neĺe se promeniti 
[6]  Ne znam 
[7]  Drugo: ___________________________ 

 

Hvala Vam na Vaġem uļeġĺu u ovoj anketi! Joġ jednom ģelimo da Vas uverimo 

da ĺe Vaġi odgovori biti tretirani uz potpunu diskreciju i ni na koji naļin neĺe biti 

povezivani sa vama liļno. 
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D. Pitanja za uvoznike 

 

D1. Da li shvatate razliku izmeĽu analognog i 
digitalnog televizora? Ukoliko je odgovor da, 
opiġite ovu razliku. 

 
[1]  Da: ____________________________________ 

____________________________________ 
____________________________________ 

 
[2]  Ne 

 
 
D2. Navedite procenat digitalnih i analognih TV u 

vaġim zalihama? 
 
  Digitalni  Analogni  
  Procenat        _______%         _______%  
 
 
D3. Da li postoje potroġaļi koji joġ uvek kupuju 

analogne televizore?  
 

[1]  Da 
[2]  Ne 
[3]  Ne znam 

 
D4. Da li pruģate informacije vaġim potroġaļima o 

promenama izmeĽu ovih naļina prenosa?  
  

[1]  Da, uvek 
[2]  Da, samo ako pitaju 
[3]  Ne 

 
D5. Koliko ste informisani o procesu prelaska na 

digitalno emitovanje programa u Republici 
Kosovo?  

 
[1]  Priliļno informisan/a 
[2]  Donekle informisan/a  
[3]  Malo informisan/a 
[4]  Nimalo  
[5]  Ne znam 

 

D6. Koliko koġta tehnoloġki ureĽaj za digitalni 
prenos programa u vaġoj/im prodavnici/ama (u 
evrima)?  

 
[1]  Digitalni televizor: od ____ do _____ 
[2]  Digitalni risiver: od ____ do _____ 
[3]  Drugo: ____________ od ____ do _____ 
 
 

D7. Koliko koġta tehnoloġki ureĽaj za digitalni 
prenos programa u vaġoj/improdavnici/ama (u 
evrima)?  

 
[1]  Digitalni televizor: od ____ do _____ 
[2]  Digitalni risiver: od ____ do _____ 
[3]  Drugo: ____________ od ____ do _____ 

 
D8. Molimo vas navedite zemlje iz kojih uvozite ove 

aparate:  
 

1. _______________________________________ 
2. _______________________________________ 
3. _______________________________________ 
4. _______________________________________ 
5. _______________________________________ 

 

Hvala Vam na Vaġem uļeġĺu u ovoj anketi! Joġ jednom ģelimo da Vas uverimo da ĺe Vaġi 

odgovori biti tretirani uz potpunu diskreciju i ni na koji naļin neĺe biti povezivani sa vama liļno. 
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Aneks iii: Detaljan statistiļki izveġtaj 
{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ƛȊǾŜǑǘŀƧ ƻ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƳ ǎǳōƧŜƪǘƛƳŀ 

 

5ŀ ƭƛ ƛƳŀǘŜ ǇƻǎŜōŀƴ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ōǳŘȌŜǘ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΚ  

 

Ukupno 

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ broja zaposlenih? 

 

Veliko 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 
zaposlenih 

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 
srednje 
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 
manje od 

250 
zaposlenih 

Malo 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 

50 
zaposlenih 

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 10 
zaposlenih 

Da 24.5% 84.6% 65.6% 46.1% 11.9% 

Ne 75.5% 15.4% 34.4% 53.9% 88.1% 

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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5ƻ ƪƻƧŜ ƳŜǊŜ ǎǘŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭƛ ǾŀǑ ōǳŘȌŜǘǎƪƛ Ǉƭŀƴ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŜΚ 

 

Ukupno 

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ 

 

Veliko 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 
zaposlenih 

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 
srednje 
ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 
manje od 

250 
zaposlenih 

Malo 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 

50 
zaposlenih 

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 
manje od 10 
zaposlenih 

0-50% 46.7% 7.7% 21.9% 35.7% 53.9% 

50%-80% 31.0% 53.8% 59.4% 41.7% 24.6% 

100% 10.3% 38.5% 9.4% 19.1% 6.3% 

¦ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƧŜ ƴŜƛȊǾǊǑŜƴ 12.0% 0.0% 9.4% 3.5% 15.2% 

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
 

  

Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

1-10 33.3% 0.0% 0.0% 20.8% 68.0% 11.1% 0.0% 31.7% 100.0% 0.0% 25.9% 40.0% 100.0% 28.6% 22.2% 57.1% 0.0%

11-20 30.3% 5.9% 29.4% 39.6% 30.0% 0.0% 0.0% 26.8% 0.0% 66.7% 48.1% 40.0% 0.0% 28.6% 33.3% 19.0% 100.0%

21-30 9.1% 5.9% 29.4% 10.4% 2.0% 11.1% 0.0% 9.8% 0.0% 0.0% 7.4% 10.0% 0.0% 0.0% 33.3% 4.8% 0.0%

31-40 2.3% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 4.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0%

41-50 3.0% 17.6% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 9.5% 0.0%

51-100 3.0% 5.9% 5.9% 4.2% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 14.3% 11.1% 0.0% 0.0%

101-200 18.9% 64.7% 35.3% 16.7% 0.0% 77.8% 100.0% 22.0% 0.0% 33.3% 11.1% 10.0% 0.0% 28.6% 0.0% 4.8% 0.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚYƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ

Ukupno

YƻƧƛ ƧŜ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƛ ƛȊƴƻǎ όǳ ŜǾǊƛƳŀύΚ
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Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

Visok (I) 38.0% 65.4% 50.0% 48.7% 32.6% 33.3% 40.0% 38.5% 43.8% 44.4% 44.6% 34.3% 33.3% 50.0% 35.7% 31.4% 75.0%

Srednji (II) 35.0% 23.1% 28.1% 29.6% 37.7% 33.3% 20.0% 34.4% 12.5% 44.4% 32.3% 45.7% 33.3% 38.1% 46.4% 34.6% 0.0%

bƛȌƛ όLLLύ 27.0% 11.5% 21.9% 21.7% 29.7% 33.3% 40.0% 27.1% 43.8% 11.1% 23.1% 20.0% 33.3% 11.9% 17.9% 34.0% 25.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚYƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ

YƻƧƛ ƳŜŘƛƧǳƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜ Κ ¢± όƭƻƪŀƭƴǳύ 

Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

Visok (I) 23.5% 38.5% 40.6% 26.1% 20.6% 20.0% 60.0% 19.7% 25.0% 22.2% 26.2% 20.0% 33.3% 23.8% 35.7% 24.5% 25.0%

Srednji (II) 21.7% 30.8% 18.8% 22.6% 21.1% 53.3% 0.0% 18.8% 0.0% 22.2% 21.5% 34.3% 0.0% 26.2% 10.7% 23.3% 50.0%

bƛȌƛ όLLLύ 54.8% 30.8% 40.6% 51.3% 58.3% 26.7% 40.0% 61.5% 75.0% 55.6% 52.3% 45.7% 66.7% 50.0% 53.6% 52.2% 25.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YƻƧƛ ƳŜŘƛƧǳƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜ Κ wŀŘƛƻ όƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛύ

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚYƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ

Ukupno

Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije Poljoprivreda

Trgovina na 

veliko i malo IT

Javna 

uprava Proizvodnja

Ugostiteljst

vo i 

restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎǘǾƻ

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

Visok (I) 53.7% 19.2% 37.5% 54.8% 56.7% 100.0% 40.0% 80.0% 51.1% 61.5% 55.6% 60.0% 58.8% 66.7% 52.4% 50.0% 53.7% 50.0%

Srednji (II) 19.0% 7.7% 28.1% 14.8% 20.1% 0.0% 20.0% 0.0% 22.4% 0.0% 22.2% 23.1% 11.8% 0.0% 14.3% 14.3% 18.5% 25.0%

bƛȌƛ όLLLύ 27.3% 73.1% 34.4% 30.4% 23.2% 0.0% 40.0% 20.0% 26.5% 38.5% 22.2% 16.9% 29.4% 33.3% 33.3% 35.7% 27.8% 25.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YƻƧƛ ƳŜŘƛƧǳƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜ Κ LƴǘŜǊƴŜǘ ϝ ±ŀǑ ǇƻƭΚ /Ǌƻǎǎǘŀōǳƭŀǘƛƻƴ

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚYƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ



L{¢w!¿L±!bW9 ς ANALIZA w9Y[!abhD ¢wL~¢! b! KOSOVU  
 

 
 

 K
a
p
it
u
lli

: !
ƴ
Ŝ
ƪ
ǎ
 
ƛ
ƛ
ƛ
Υ
 
5
Ŝ
ǘ
ŀ
ƭ
Ƨ
ŀ
ƴ
 
ǎ
ǘ
ŀ
ǘ
ƛ
ǎ
ǘ
ƛ
ő
ƪ
ƛ
 
ƛ
Ȋ
Ǿ
Ŝ
Ǒ
ǘ
ŀ
Ƨ

 

71 
 

 

 

 

 

Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

Visok (I) 29.5% 19.2% 28.1% 37.4% 28.1% 20.0% 80.0% 21.6% 31.3% 22.2% 36.9% 34.3% 100.0% 23.8% 28.6% 35.8% 50.0%

Srednji (II) 25.7% 15.4% 43.8% 26.1% 24.8% 33.3% 0.0% 28.9% 25.0% 44.4% 30.8% 20.0% 0.0% 28.6% 35.7% 17.0% 25.0%

bƛȌƛ όLLLύ 44.8% 65.4% 28.1% 36.5% 47.1% 46.7% 20.0% 49.5% 43.8% 33.3% 32.3% 45.7% 0.0% 47.6% 35.7% 47.2% 25.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚYƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ

YƻƧƛ ƳŜŘƛƧǳƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜΚ ~ǘŀƳǇǳ

Ukupno

Ndërmarrje e 

madhe, me 

mbi 250 

punëtor

Ndërmarrj

e e mesme, 

me më pak 

se 250 

punëtor

Ndërmarrje 

e vogël, me 

më pak se 

50 punëtor

Ndërmarrje mikro, 

me më pak se 10 

punëtor Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

Visok (I) 45.5% 65.4% 53.1% 53.0% 41.7% 60.0% 20.0% 40.8% 25.0% 77.8% 61.5% 45.7% 33.3% 45.2% 60.7% 42.8% 50.0%

Srednji (II) 11.7% 15.4% 6.3% 15.7% 10.8% 13.3% 0.0% 9.2% 31.3% 0.0% 12.3% 17.1% 33.3% 7.1% 25.0% 10.1% 25.0%

bƛȌƛ όLLLύ 42.8% 19.2% 40.6% 31.3% 47.5% 26.7% 80.0% 50.0% 43.8% 22.2% 26.2% 37.1% 33.3% 47.6% 14.3% 47.2% 25.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YƻƧƛ ƳŜŘƛƧǳƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜΚ ¢± ƪŀōƭƻǾǎƪǳ

Kategorizimi i kompanisë në bazë të numrit të punëtorëve? YƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ

Ukupno

Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

Visok (I) 37.3% 22.7% 52.6% 34.6% 38.7% 25.0% 0.0% 43.2% 0.0% 0.0% 54.5% 60.0% 50.0% 42.1% 9.1% 23.7% 100.0%

Srednji (II) 7.4% 18.2% 5.3% 11.5% 4.0% 25.0% 0.0% 5.4% 0.0% 0.0% 13.6% 0.0% 0.0% 10.5% 18.2% 5.1% 0.0%

bƛȌƛ όLLLύ 55.3% 59.1% 42.1% 53.8% 57.3% 50.0% 100.0% 51.4% 100.0% 100.0% 31.8% 40.0% 50.0% 47.4% 72.7% 71.2% 0.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚYƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ

YƻƧƛ ƳŜŘƛƧǳƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ǾƻƭƛǘŜ Κ 5ǊǳƎƻ

Ukupno
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Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih

Lokalne medije 41.8% 11.5% 21.9% 26.1% 49.4%

Nacionalne medije 31.5% 76.9% 71.9% 43.5% 22.5%

PPU (provajdere programskih 

usluga)
26.7% 11.5% 6.3% 30.4% 28.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YƻƧŜ ƳŜŘƛƧŜ ǾƻƭƛǘŜ ǾƛǑŜΚ

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ

Ukupno
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Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih

VIsok (I) 35.0% 15.4% 28.1% 29.6% 38.2%

Srednji (II) 25.2% 11.5% 28.1% 28.7% 24.8%

bƛȌƛ όLLLύ 39.8% 73.1% 43.8% 41.7% 37.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YƻƧŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜΚ .ǊƻǑǳǊŜ

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ
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Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih

VIsok (I) 20.3% 26.9% 37.5% 29.6% 16.2%

Srednji (II) 28.8% 23.1% 21.9% 35.7% 27.9%

bƛȌƛ όLLLύ 50.8% 50.0% 40.6% 34.8% 56.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Koja sredstva reklamiranja koristite? Postere

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ
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Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih

Visok (I) 28.8% 26.9% 46.9% 31.3% 26.9%

Srednji (II) 18.8% 26.9% 9.4% 24.3% 17.6%

bƛȌƛ όLLLύ 52.3% 46.2% 43.8% 44.3% 55.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Koja sredstva reklamiranja koristite? Panoe

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ
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Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih

Visok (I) 69.5% 26.9% 46.9% 56.5% 77.3%

Srednji (II) 6.0% 15.4% 12.5% 8.7% 4.2%

bƛȌƛ όLLLύ 24.5% 57.7% 40.6% 34.8% 18.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YƻƧŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜΚ 5ƛǊŜƪǘŀƴ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎŀ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀ

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ
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Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih

Visok (I) 38.7% 38.1% 47.4% 38.3% 37.6%

Srednji (II) 9.9% 14.3% 15.8% 12.8% 7.2%

bƛȌƛ όLLLύ 51.4% 47.6% 36.8% 48.9% 55.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Koja sredstva reklamiranja koristite? Drugo

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ

Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

Da 32.7% 80.8% 50.0% 57.4% 21.8% 60.0% 40.0% 25.7% 43.8% 33.3% 36.9% 34.3% 66.7% 40.5% 57.1% 28.9% 25.0%

Ne 67.3% 19.2% 50.0% 42.6% 78.2% 40.0% 60.0% 74.3% 56.3% 66.7% 63.1% 65.7% 33.3% 59.5% 42.9% 71.1% 75.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ

5ŀ ƭƛ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀǘŜ ƴŀ ȊǾŀƴƛőƴƛƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀ ƳŜŘƛƧŀ ƛƭ ƛƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƛƳ ǇƻǊǘŀƭƛƳŀΚ

YƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ
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Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

Reklamiranje na internet stranici 

je znatno jeftinije
69.9% 61.9% 81.3% 75.8% 65.6% 66.7% 100.0% 76.8% 71.4% 100.0% 66.7% 50.0% 50.0% 70.6% 75.0% 65.2% 0.0%

Reklamiranje na internet stranici 

je jeftinije
24.5% 19.0% 18.8% 19.7% 30.1% 22.2% 0.0% 17.9% 14.3% 0.0% 33.3% 50.0% 50.0% 11.8% 25.0% 28.3% 100.0%

Reklamiranje na internet stranici 

je znatno skuplje
0.5% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Reklamiranje na internet stranici 

je skuplje
0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.2% 0.0%

Nema razlike u ceni 4.6% 14.3% 0.0% 4.5% 3.2% 11.1% 0.0% 3.6% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 17.6% 0.0% 4.3% 0.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ

hƴŘŀΣ ǳǇƻǊŜŘƛǘŜ ŎŜƴŜ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ǎŀ ŘǊǳƛƎƳ ƻōƭƛŎƛƳŀΥ ǊŜƪƭŀƳŀ ƴŀ ¢±Σ ǊŀŘƛƧǳΣ ǑǘŀƳǇƛ ƛǘŘΦ
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0-10 godina 0.3%

11-18 godina 4.0%

19 -30 godina 48.8%

999 6.5%

sve 40.3%

100.0%

Ukupno

YƭŀǎƛŦƛƪǳƧǘŜ ǾŀǑŜ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ŎƛƭƧƴŜ ƎǊǳǇŜ ǘƻƪƻƳ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴƧŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ 

godina?

¿ 38.0%

M 62.0%

100.0%

Ukupno

YƭŀǎƛŦƛƪǳƧǘŜ ǾŀǑŜ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ŎƛƭƧƴŜ ƎǊǳǇŜ ǘƻƪƻƳ 

reklamiranja na osnovu pola?
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Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

1-10 51.6% 50.0% 30.4% 52.1% 56.2% 100.0% 55.6% 33.3% 55.4% 40.0% 25.0% 39.5% 50.0% 54.2% 54.5% 59.5% 33.3%

11-20 10.3% 13.6% 13.0% 5.5% 12.4% 0.0% 22.2% 0.0% 8.1% 0.0% 0.0% 18.4% 0.0% 12.5% 9.1% 8.1% 33.3%

21-30 11.7% 0.0% 0.0% 13.7% 15.2% 0.0% 0.0% 33.3% 9.5% 40.0% 25.0% 13.2% 7.1% 8.3% 18.2% 13.5% 0.0%

31-40 0.4% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

41-50 5.4% 0.0% 4.3% 4.1% 7.6% 0.0% 0.0% 0.0% 4.1% 20.0% 0.0% 2.6% 28.6% 4.2% 9.1% 2.7% 0.0%

51-100 7.6% 4.5% 21.7% 11.0% 2.9% 0.0% 0.0% 33.3% 2.7% 0.0% 0.0% 7.9% 14.3% 16.7% 9.1% 8.1% 33.3%

101-200 1.8% 0.0% 8.7% 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.9% 0.0% 0.0% 0.0% 2.7% 0.0%

201=300 3.6% 9.1% 13.0% 4.1% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 8.1% 0.0% 0.0% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

301-500 5.8% 13.6% 4.3% 5.5% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1% 0.0% 50.0% 7.9% 0.0% 0.0% 0.0% 5.4% 0.0%

500+ 1.8% 4.5% 4.3% 1.4% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 0.0% 0.0% 0.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ

Yƻƭƛƪƻ Ǉǳǘŀ ǎŜ ƧŜ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƭƻ ƴŀ ¢± ǘƻƪƻƳ нлмнΚ 
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Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

1-10 53.2% 47.6% 27.8% 46.7% 60.3% 100.0% 33.3% 50.0% 54.3% 60.0% 25.0% 53.6% 33.3% 43.5% 60.0% 62.7% 0.0%

11-20 11.5% 19.0% 11.1% 8.3% 11.8% 0.0% 22.2% 0.0% 10.6% 20.0% 50.0% 10.7% 0.0% 8.7% 0.0% 13.7% 0.0%

21-30 5.1% 0.0% 0.0% 5.0% 6.6% 0.0% 0.0% 50.0% 3.2% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 8.7% 10.0% 7.8% 0.0%

31-40 0.9% 0.0% 5.6% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0%

41-50 6.8% 0.0% 5.6% 10.0% 6.6% 0.0% 11.1% 0.0% 6.4% 20.0% 25.0% 10.7% 50.0% 0.0% 0.0% 2.0% 0.0%

51-100 5.5% 4.8% 11.1% 6.7% 4.4% 0.0% 11.1% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 21.7% 30.0% 0.0% 50.0%

101-200 4.7% 4.8% 11.1% 6.7% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0% 8.7% 0.0% 2.0% 0.0%

201=300 4.7% 4.8% 11.1% 8.3% 2.2% 0.0% 11.1% 0.0% 7.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 3.9% 0.0%

301-500 6.0% 19.0% 5.6% 8.3% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 7.4% 0.0% 0.0% 3.6% 16.7% 4.3% 0.0% 7.8% 0.0%

500+ 1.7% 0.0% 11.1% 0.0% 1.5% 0.0% 11.1% 0.0% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ

Yƻƭƛƪƻ Ǉǳǘŀ ǎŜ ƧŜ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƭƻ ƴŀ ǊŀŘƛƧǳ ǘƻƪƻƳ нлмнΚ 

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ

Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

1-10 58.5% 60.9% 42.1% 58.7% 63.8% 40.0% 50.0% 64.1% 66.7% 20.0% 42.9% 83.3% 100.0% 30.0% 63.6% 78.3% 50.0%

11-20 17.8% 17.4% 26.3% 15.2% 17.0% 20.0% 0.0% 17.9% 33.3% 0.0% 42.9% 0.0% 0.0% 30.0% 18.2% 0.0% 0.0%

21-30 3.0% 0.0% 5.3% 4.3% 2.1% 0.0% 50.0% 2.6% 0.0% 20.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

41-50 4.4% 0.0% 5.3% 6.5% 4.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 60.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1% 0.0% 50.0%

51-100 7.4% 4.3% 10.5% 8.7% 6.4% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 9.1% 13.0% 0.0%

101-200 2.2% 8.7% 0.0% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

201=300 3.0% 4.3% 5.3% 4.3% 0.0% 10.0% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%

301-500 2.2% 4.3% 0.0% 2.2% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.7% 0.0%

500+ 1.5% 0.0% 5.3% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ

Yƻƭƛƪƻ Ǉǳǘŀ ǎŜ ƧŜ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƭƻ ǳ ǑǘŀƳǇƛ ǘƻƪƻƳ нлмнΚ 

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ
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Veliko 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

ǾƛǑŜ ƻŘ нрл 

zaposlenih

tǊŜŘǳȊŜŏŜ 

srednje 

ǾŜƭƛőƛƴŜΣ 

manje od 

250 

zaposlenih

Malo 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 

50 

zaposlenih

aƛƪǊƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΣ 

manje od 10 

zaposlenih Finansije

Poljoprivre

da

Trgovina na veliko i 

malo IT

Javna 

uprava

Proizvodn

ja

Ugostiteljstvo 

i restorani Nekretnine

Transport i 

komunikacij

e

DǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎ

tvo

{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ƭƛőƴŜ 

usluge

hǇǑǘƛƴǎƪŜ 

usluge

1-10 37.1% 13.0% 22.2% 19.7% 49.4% 100.0% 30.0% 50.0% 35.3% 30.0% 0.0% 41.0% 18.8% 100.0% 30.4% 29.4% 44.6%

11-20 12.2% 21.7% 16.7% 9.9% 11.4% 0.0% 20.0% 0.0% 11.8% 30.0% 40.0% 10.3% 0.0% 0.0% 17.4% 11.8% 10.8%

21-30 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0% 4.3% 0.0% 1.5%

31-40 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

41-50 5.8% 0.0% 0.0% 5.6% 7.2% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 0.0% 0.0% 5.1% 6.3% 0.0% 4.3% 17.6% 4.6%

51-100 7.6% 4.3% 0.0% 11.3% 7.2% 0.0% 10.0% 50.0% 4.7% 0.0% 0.0% 17.9% 12.5% 0.0% 8.7% 0.0% 6.2%

101-200 3.2% 0.0% 5.6% 2.8% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 0.0% 0.0% 2.6% 6.3% 0.0% 4.3% 5.9% 4.6%

201=300 12.6% 43.5% 33.3% 26.8% 0.0% 0.0% 30.0% 0.0% 12.9% 0.0% 20.0% 5.1% 18.8% 0.0% 13.0% 29.4% 10.8%

301-500 16.9% 17.4% 11.1% 23.9% 14.5% 0.0% 0.0% 0.0% 16.5% 40.0% 40.0% 17.9% 31.3% 0.0% 13.0% 5.9% 16.9%

500+ 2.5% 0.0% 11.1% 0.0% 3.0% 0.0% 10.0% 0.0% 5.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 0.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

YƻƧƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǎŜ ōŀǾƛ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ

Yƻƭƛƪƻ Ǉǳǘŀ ǎŜ ƧŜ ǾŀǑŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƭƻ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀ ǘƻƪƻƳ нлмнΚ 

Ukupno

YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōǊƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ






































