REPUBLIKA E KOSOVES
REPUBLIKA KOSOVA - REPUBLIC OF KOSOVA

KOMISIONI | PAVARUR | MEDIAVE
NEZAVISNA KOMISIJA ZA MEDIJE
INDEPENDENT MEDIA COMMISSION J

IZVESTAJ MONITORINGA

Zastita Dece 1 Maloletnika u Audiovizuelnim Medijskim
Uslugama

ODELJENJE ZA MONITORING | ANALIZU MEDIJA

Period monitoringa jul — septembar 2018

Strana lod 10

Komisioni i Pavarur i Mediave/Nezavisna Komisija za Medije/Independent Media Commission, Rr.ULStr. Perandori Justinian Nr. 124 Qyteza, Pejton,
10000 Prishtiné-Pristina-Pristina/Kosové-Kosovo, Tel: (+381) (0) 38 245 031, Fax: (+381) (0) 38 245 034, E-mail: Info@kpm-ks.org;, www.kpm-ks.org;




Sadrzaj

D) o] | SRS 3
O | | SRS RRP 4
UVOD. ..t b bbbt E bR e R bR R R R bbb n e n e 4
PIAVIT OSNOV......cei ittt bbb bbb bbbt bt bbbt e e et e bbb e b e nbeene s 4
Zakon Br. 04/1-44 0 Nezavisnoj Komisiji za Medije .........ccooiiiiiiiiiiiiiniceeee e 5
Eticki kodeks za Pruzaoce Audiovizuelnih Medijskih Usluga u Republici Kosovo .................. 5
Uredba o Komercijalnoj Audiovizuelnoj KOmMUNIKACIji........cccevveiieiieieiie e 5
Uredba o Zastiti Dece i Maloletnika u Audiovizuelnim Medijskim Uslugama...............cccce..... 5
/L3 (0To (o] (o] 1| - F ST T PR POPR PP RPN 6
3 PAMU sa nacionalnim zemaljskim emitovanjem:.........ccocuooiiiiiiiininiseeeee e 6
16 PAMU sa lokalnim/regionalnim zemaljskim emitovanjem: ...........coccoovvininienencnencnesenn 6
8 PAMU koji operiSu preko operatora diStribUCTIE .......ccuveiviiiiieiiiiiiciie e 7
1AeNtITIKOVANT NAIAZT ......c.oiiiiiicee et 7
LN Y 2O O PR PPRT PR 8
TV VAL ettt ettt e et e e s s bt e snb e e e s sb e e e nnb e e e nnn e e e neeas 8
TV PULS ettt ettt et h bt et e h bt e bt e e Rb e e b e e eate e eb e e enbeenbeeenteenneeenes 8
TV IR et b ettt ekt b e s h e bt e e bt e bt e e s bt e s bt e enb e e nbe e b e e nne e 8
TV PRIZRENI ..ottt ettt e e e 8
SYRIVISTON ...ttt ettt be et e et e et e e nne e s e e nneas 8
RROKUM TV Lttt b e bt b et e b e e b e e sne e b e e steeanne e 8
TRIBUNA CHANNEL ...ttt sttt 8
ZAKIJUCAK. ...ttt 10

Strana 2od 10

Komisioni i Pavarur i Mediave/Nezavisna Komisija za Medije/Independent Media Commission, Rr.ULStr. Perandori Justinian Nr. 124 Qyteza, Pejton,
10000 Prishtiné-Pristina-Pristina/Kosové-Kosovo, Tel: (+381) (0) 38 245 031, Fax: (+381) (0) 38 245 034, E-mail: Info@kpm-ks.org;, www.kpm-ks.org;




Definicije

NKM — Nezavisna Komisija za Medije.

OMA — Odeljenje za Monitoring i Analizu NKM-a.

PAMU — Pruzaoc Audiovizuelnih Medijskih Usluga podrazumeva fizicko ili pravno lice koje
ima uredivacku odgovornost za izbor audiovizuelnog sadrzaja medijske ulsuge i odredivanja
nacina njegovog organizovanja.

OD- Operator distribucije podrazumeva pravno lice koje distribuira provajdere medijskih usluga
korisnicima putem kablovskih mreza, IPTV, OTT, satelitski i bilo koji drugi oblik distribucije,
iskljucujuci zemaljske radio difuzne frekvencije.

Izraz “dete” se odnosi na lica koja su mlada od 14. godina.

Izraz “maloletnik™ se odnosi na lica, starosne dobi od 14. do 18. godina..

Izraz “granic¢ni period” se odnosi na raspored radio/ televizijskog programa koji odreduje
period tokom kojeg je dozvoljeno emitovanje radio televiziskog programa za odrasle i period
tokom kojeg to nije dozvoljeno. ”Grani¢ni period* pocinje od 24:00 i zavrSava se u 05:00 sati. i
za pretplaceni program koji nije zastiCen nikakvim kodom, vazi ograniceni period, tj. od 24:00
do 05:00 sati.

2

Izraz“nepotrebno nasilje ” se odnosi na namerno kori$¢enje fizicke, mehanicke ili neke druge
sile, kako bi se nanela $teta, ozlede ili zlostavljanje.

Izraz“strah” se odnosi na emocije, Cesto veoma jake, koje se podsti¢u predvidanjem opasnosti,
neceg loSeg, bola, bez obzira na to da li je pretnja stvarna ili izmiSljena.

Izraz ,,erotski sadriaj ” se odnosi na program koji se usredsreduje na seksualnu Zelju, onaj koji
se jasno odnosi na seksualni ¢in, koji prikazuje odredene erogene zone ljudskog tela i krajnju
teznju ka seksualnim ¢inom, medutim, ne prikazuje jasno osobe tokom seksualnog Cina.
Izraz“pornografija” se odnosi na program koji na jasan i otvoren nacin prikazuje organe ili sam
seksualni ¢in.

Izraz ,,program Stetnog sadrzaja“ se odnosi na program koji negativno uti¢e na fizicki,
mentalni i moralni razvoj dece, koji izmedu ostalog sadrze fizi¢ko, verbalno, gestikulativno,
emocionalno, seksualno ili nasilje ubaceno preko specijalnih efekata, sadrzaji seksualnih scena
kao §to su egzibicionizam, nudizam, seksualno nasilje i polna diskriminacija i program sa
hazardnim sadrzajem, predvidjanje buducnosti, gatanje, psihickih usluga i sli¢ne, koje nisu

naucno potvrdjene.
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Cilj

Cilj monitoringa programskog sadrzaja PAMU-a bio je procena njihove usaglaSenosti sa
podzakonskim aktima NKM-a, koji se odnose na zastitu dece i maloletnika od programskog
sadrzaja, sa posebnim naglaskom na Uredbu o Zastiti Dece i Maloletnika u Audiovizuelnim
Medijskim Uslugama.

Uvod

Na osnovu Zakona Br. 04/L-44, NKM licencira javne i privatne emitere, utvrduje i sprovodi
politiku emitovanja i takode ureduje prava, obaveze i odgovornosti fizickih i pravnih lica koja
pruzaju audio I audiovizuelne medijske usluge, ukljucujuci i aspekte koji se odnose na zastitu
dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim uslugama.

U vezi s tim, realizovan je monitoring PAMU sa zemaljskim emitovanjem i PAMU opsteg
karaktera koji operisu preko OD-a, za procenu njihove usaglasenosti sa podzakonskim aktima
NKM-a, uglavnom usaglasenost sa Uredbom o Zastiti Dece i Maloletnika u Audiovizuelnim
Medijskim Uslugama.

Izvestaj se fokusira na sredstva i metode koji su trenutno utvrdeni Uredbom NKM-a za
kori$éenje od strane Pruzaoca Audiovizuelnih Medijskih Usluga, kako bi pomogli roditeljima da
zaStite maloletnike i decu od sadrZaja koji moze biti neprikladan ili eventualno $tetan za njihov
razvoj ili njihovo opste blagostanje.

Nezavisna Komisija za Medije je u kontinuitetu posvetila posebnu paznju sprovodenju ove
uredbe od strane domacih PAMU-a, ali i medunarodnih koji se prenose preko operatera
distribucije.

Zbog toga, pored procene sprovodenja Uredbe o Zastiti Dece i Maloletnika u Audiovizuelnim
Medijskim Uslugama, putem ovog projekta za monitoring je namenjen stvaranju jasne slike o
odnosu dece u audiovizuelnim medijskim sadrzajima, odnosno njihove zastite od Stetnih i
neprikladnih sadrzaja.

Pravni osnov

Pitanja koje se odnose na zastitu dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim uslugama,
predvidena su na osnovu Zakona Br. 04/L-44 0 NKM-u i drugim podzakonskim aktima NKM-a,
ukljucujuci:

e KKPM-2016/03 Eticki Kodeks za Pruzaoce Audiovizuelnih Medijskih Usluga u
Republici Kosovo

e KPM 2013/01 Uredba o Zastiti Dece i Maloletnika u Audiovizuelnim Medijskim
Uslugama

e KPM 2017/07 Uredba o Komercijalnoj Audiovizuelnoj Komunikaciji
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Zakon Br. 04/1-44 o Nezavisnoj Komisiji za Medije

Zakonske odredbe koje se odnose na zastitu dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim
uslugama, u Zakonu 0 NKM-u, utvrdena su u odredenim ¢lanovima ovog zakona, koji se odnose
na:

e Sadrzaj komercijalne audiovizuelne komunikacije, reklamirani proizvodi (prema ¢lanu

27.)
e Sponzorstvo programa za decu (prema ¢lanu 31.)
e Plasiranje proizvoda (prema ¢lanu 32.)
e (Odgovaraju¢e mere za obezbedivanje opste zaStite dece | maloletnika od Stetnih sadrzaja

(prema ¢lanu 33.)

Eticki kodeks za Pruzaoce Audiovizuelnih Medijskih Usluga u Republici Kosovo

Zakonske odredbe koje se odnose na zastitu dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim
uslugama u Etickom Kodeksu obuhvataju pitanja koje se odnose na:

e Jezik koji se koristi u programskim sadrzajima (prema ¢lanu 4.)

e Ucesce i prisustvo dece generalno u programskim sadrzajima, ukljucujuéi ovde pitanja

privatnosti, intervjue sa decom itd. (prema ¢lanu 9.)

Uredba o Komercijalnoj Audiovizuelnoj Komunikaciji

Zakonske odredbe koje se odnose na zastitu dece i maloletnika u audiovizuelnim medijskim
uslugama u Uredbi o KAVK-u uglavnom se odnose na:
e Sadrzaj komercijalne audiovizuelne komunikacije, reklamirane proizvode i usluge, kao i
njihov uticaj kod dece i maloletnike (prema ¢lanu 9. i ¢lanu 16.);
e Program emitovanja KAVK-a i teleSopinga za odredene proizvode (prema ¢lanu 10.);
e Nacini reklamiranja (prema ¢lanu 12.) i oblici reklamiranja kao §to su sponzorstvo
programa za decu (prema ¢lanu 14.) i plasiranje proizvoda (prema ¢lanu 15.);
e Obaveze koje se odnose na Pruzaoce Radio Medijskih Usluga (prema ¢lanu 24. i 25).
Uredba o Zastiti Dece i Maloletnika u Audiovizuelnim Medijskim Uslugama
Ova uredba u celosti je namenjena zastiti dece 1 maloletnika od programskih sadrzaja koji uti¢u
negativno na njihov fizi¢ki, mentalni i moralni razvoj ili otkrivanje njihovog identiteta,

ukljucujuéi i utvrdivanje nacina kategorizacije, signalizacije i vremena emitovanja takvog
programa.
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Metodologija

U cilju postizanja ta¢nih rezultata ovog projekta za monitoring, Odeljenje za Monitoring i
Analizu je uspostavila specificnu metodologiju analize programskih sadrzaja. Ova metodologija
se sastoji od potrebe i prirode rada i rezultata koji se ocekuju iz ovog projekta. Tim za
monitoring je imao kao osnov kvalitativnu metodu istrazivanja, odnosno izabrao je posmatranje
kao odgovarajucu tehniku za prikupljanje novih informacija.

Osnovna raspoloziva literatura bila je zakonodavstvo Nezavisne Komisije za Medije, odnosno
uredbe: KKPM-2016/03 Eti¢ki Kodeks za Pruzaoce Audiovizuelnih Medijskih Usluga u
Republici Kosovo, KPM 2013/01 Uredba o Zastiti Dece i Maloletnika u Audiovizuelnim
Medijskim Uslugama, i KPM 2017/07 Uredba o Komercijalnoj Audiovizuelnoj Komunikaciji.
Ove uredbe su izabrane s obzirom da sadrze vazna pravila i obaveze za zastitu dece i maloletnika
u audiovizuelnim medijskim uslugama.

Procena programskih sadrzaja uradena je od strane sluzbenika za monitoring, koji su procenjivali
I analizirali svaki programski sadrzaj za vremenski period od tri (3) dana. Period monitoringa je
izabran nasumi¢no u periodu od jula do septembra 2018. godine.

Identifikacija nalaza u programima koji krSe zakonodavstvo NKM-a, uradena je kroz
posmatranja sa ekrana programskih sadrzaja i njihovo razvrstavanje u individualnim izvestajima
za svaki PAMU.

Radna sredstva koje je koristio tim su: monitoring sistem Xentaurix'koji je omoguéio pristup i
snimanje programskih sadrzaja subjekata ovog monitoringa za analizu i procenu.

Uzorak monitoringa uklju¢uje 27 PAMU sa razli¢itim statusom licence i programskim
sadrzajima, uglavnom generalnih, koji su prema programskoj raznolikosti skloni Stetnim

programskim sadrzajima za decu i maloletnike, kao $to su:

3 PAMU sa nacionalnim zemaljskim emitovanjem:

1. RTK1 (0d 14-16.07.2018)
2. KTV (u period 02, 04, 05.07.2018)
3. RTV 21 (0d 29-31.07.2018)

16 PAMU sa lokalnim/regionalnim zemaljskim emitovanjem:

1. TV VALI (od 02- 04.08.2018)
2. TV PULS (od 22 - 24.08.2018)
3. TV HERC (od 09-11.08.2018)

1 Xentaurix je monitoring sistem uspostavljen za potrebe Odeljenja za Monitoring i Analizu NKM-a, za monitoring
programskih sadrzaja licenciranih subjekata NKM-a, u audio i audiovizuelnom obliku.
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4. TV FESTINA (od 09 - 11.08.2018)
5. TVTEMA (od 16 - 18.08.2018)
6. TV LIRIA (od 23 -25.08.2018)
7. TV ILIRIA (od 16 -18.09.2018)
8. TV MOST (od 05 - 07.08.2018)
9. TVMIR (od 08 -10.07.2018)

10. TV MITROVICA  (od 09 -11.08.2018)

11. TV OPINION (od 05 - 07.07.2018)

12. TV BESA (od 26.07 - 28.07.2018)

13. TV PRIZRENI (od 05 -07.07.2018)

14. BALKAN TV (u periodu 13,18,19.08.2018)

15. TV DUKAGJINI (od 16 -18.07.2018)
16. TV SYRI VISION  (od 22 -24.08.2018)

8 PAMU koji operisSu preko operatora distribucije

1. RTK2 (od 05 -07.07.2018)

2. TV KISS (od 12 -14.08.2018)

3. TV KIM (od 12 - 14.08.2018)

4. KLAN KOSOVA (od 19 -21.07.2018)

5. RROKUM TV (u periodu 01,02,04.08.2018)
6. TRIBUNA CHANNEL (od 26 - 28.08.2018)

7. TVTE7 (od 09 - 11.09.2018)

8. 1ST CHANNEL (od 06 -08.09.2018)

Identifikovani nalazi

Na osnovu monitoringa, uoc¢eno je da PAMU-i tokom perioda monitoringa delovali u skladu sa
Etickim Kodeksom za Pruzaoce Audiovizuelnih Medijskih Usluga u Republici Kosovo i
Uredbom o Komercijalnoj Audiovizuelnoj Komunikaciji, dok su uo¢ena krsenja Uredbe o0 Zastiti
Dece i Maloletnika u Audiovizuelnim Medijskim Uslugama KPM-2013/01.
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Na osnovu monitoringa, kod 8 PAMU-a uoc¢ena su krsenja Uredbe o Zastiti Dece i Maloletnika u
Audiovizuelnim Medijskim Uslugama KPM-2013/01, od njih 6 sa zemaljskim emitovanjem i 2
PAMU koji operisu preko Operatora za Distribuciju:

KTV krSenje ¢lana 7. paragrafa 1.1 2.

TV VALI krSenje ¢lana 3.3, ¢lana 6.2, ¢lana 7,paragrafal i 2.
TV PULS krSenje ¢lana 6.2 i ¢lana 7,paragrafal i 2.

TV MIR krSenje ¢lana 6.3 i ¢lana 7.1

TV PRIZRENI krSenje ¢lana 3.3 i ¢lana 7, paragrafa 1 i 2.

SYRI VISION krSenje ¢lana 3.3, ¢lana 5, paragrafa 2 i 3 i ¢lana 6.4.

RROKUM TV krsenje ¢lana 6.4 i7.3.
TRIBUNA CHANNEL kr$enje ¢lana 3.3, ¢lana 5, paragrafa 2 i 3 i ¢lana 6.4.

Najcesce identifikovana krSenja tokom monitoringa odnose se na opsta ograniCenja i obaveze
audiovizuelnih medijskih usluga kao $to su: nedostatak upozorenja zvucnim ili tekstualnim
signalom pre pocetka i nakon prekida programa sa Stetnim sadrzajem za decu i maloletnike,
emitovanje programa odredenih kategorija van predvidenog vremena prema uredbi, nekoriséenje
odgovarajucih vizuelnih simbola kao i kori§¢enje boje relevantnih znakova/simbola drugacije od
onih koje su utvrdena uredbom.

Ovakrsenja se odnose na sledece odredbe:

Clan 3.3 prema kojem je utvrdeno da:

,,Audio-vizuelne medijske usluge koji emituju radio/TV programe sadrzaja koji je Stetan

po decu, su duzni da ovakve programe najave zvucnim ili tekstualnim signalom 1 iste
identifikuju odgovarajuc¢im vizuelnim znakom, shodno kategorizaciji programa koju
odreduje ova uredba “.

Clan 5. paragrafa 2. i 3. prema kojima se utvrduje da:

., 2.Druga kategorija obuhvata programe koji se ne preporucuju za decu mladu od 10.
godina i za gledanje kojih je neophodno prisustvo roditelja ili staratelja. Ova kategorija
se odnosi na programe koji sadrze nasilne ili strasne scene. Emitovanje ove vrste

«“

programa se treba najaviti i propratiti odgovarajuc¢im znakom *,

., 3.Treca kategorija obuhvata programe koji jako cesto prikazuju nasilje, strasne ili
scene erotskog sadrzaja. Ova vrsta programa koji su Stetnog sadrzaja se ne preporucuje
za decu mladu od 14. Godina. Za gledanje programa trece kategorije je neophodno
prisustvo roditelja ili staratelja. Emitovanje ovakvih programa se treba najaviti i
propratiti odgovarajucim znakom .
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Clan 6. paragrafa 3.i4. utvrduju da:

., 3.Programa koji pripadaju trecoj kategoriji se mogu emitovati od 22:00 casova do
06:00 sati “.

4. Programi koji pripadaju cetvrtoj kategoriji se mogu emitovati nakon 24:00 sata do
05:00 sati ujutro. Tokom ovog perioda, elektronski mediji mogu da emituju program
pornografskog sadrzaja ali isti mora biti kodiran “.

Clan 7. u celosti se odnosi na identifikovana krienja, prema kojem:

,, 1.Subjekti emitovanja ce koristiti piktograme koji su priloZzeni u Aneksu 1 ove uredbe “.

., 2.Znakovi napomene za kategorije, koji su odredeni ovim clanom su obavezni za Sve
programe navedene u ¢lanu 5,

,,3.Pre pocetka i nakon svakog prekida programa emituje se verbalno i zvucno
upozorenje .

,,3.1 Pre pocetka TV programa se prikazuje znak programa, tj. kombinacija tekstualnog,
verbalnog, zvucnog i vizuelnog upozorenja, u trajanju od 10 sekundi i prekriva najmanje
Ya vidljivog dela ekrana. Formulacija pismene opomene ce biti: “Program koji sledi nije
prikladan za decu i maloletnike

,, 3.2 Tokom TV programa se prikazuje samo vizuelni deo znaka u uglu ekrana,
dimenzija minimalna 1/48 i maksimalna 1/32 .

., 3.3 Programi Cetvrte kategorije se ne reklamiraju pre 24.:00 sata “.

3.4 Pregled programa koji je objavljen na teletekstu ili dnevnim novinama, treba
sadrzati i vizuelni znak za relevantnu kategoriju programa “
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Zakljucak

Iz podataka i rezultata monitoringa utvrdeno je da PAMU-i generalno posvecuju paznju
postovanju obaveza koje proizilaze iz Uredbe KPM-2013/01, ukljucujuéi i pitanja koje se odnose
na zastitu dece I maloletnika od $tetnih programskih sadrzaja, izuzev nekoliko PAMU-a za koje
je utvrdeno da su imali propuste, u pogledu nacina kategorizacije odredenih programa, vremenu
njihovog emitovanja i koris¢enju odgovarajucih znakova za odredene kategorije programa.

Uprkos gore navedenih nalaza, prilikom emitovanja programa PAMU-i nisu emitovala
programske sadrzaje koji mogu imati ozbiljan uticaj na mentalni, fizicki i moralni razvoj
maloletnika i dece. Medutim, NKM je naiSla na nekoliko propusta PAMU-a, za koje se oni
obavezuju da poStuju utvrdena pravila prema Uredbi KPM-2013/01, a koji se odnose na
upozorenje, vreme emitovanja i na kategorizaciju odredenih programskih sadrzaja, u cilju
izbegavanja bilo kakvih mogucih negativnih uticaja na maloletnike i decu.

NKM preporucuje svojim licenciranim subjektima:

e Da postupaju u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom, u smislu postovanja i preduzimanja
mera za zaStitu dece | maloletnika od Stetnih programskih sadrzaja;

e Da primenjuju samoregulativne 10tandard Prakti¢nog Kodeksa u skladu sa Uredbom o
Zastiti Dece 1 Maloletnika u Audiovizuelnim Medijskim Uslugama KPM-2013/01; i

e Da posvete paznju nainu kategorizacije programa sa S$tetnim sadrzajem, vremenu
njihovog emitovanja kao i koris¢enju znakova i piktograma, koji su utvrdeni Uredbom.

NKM ostaje posveéena razvoju politike emitovanja koja se odnosi na preventivhe mere
odgovarajuce identifikacije 1 izbegavanje programa sa Stetnim programskim sadrzajem,
ukljucujuéi i razmatranje uredbi koje se odnose na ovu oblast. U skladu sa zakonskim mandatom,
NKM ¢e obezbediti da PAMU ozbiljno tretiraju znacaj zastite dece i maloletnika od sadrzaja koji
uti¢u negativno na fizic¢ki, mentalni i moralni razvoj dece i maloletnika.
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